AUTOREMONT
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VALDKONNA EESTI KESKMISE ETTEVOTTE PROFIIL i =

Autoremondi ga tegel eb Eestis infotelefoni 1188
harukontorit). Eel datavast. on valdkonnas tegut:
aktiivsele turundustegevusele ei keskendu ja kelle andmed avalikest allikatest pole
kattesaadavad.

Aut or emont on aarmiselt I ai tegevusal a, sell e
(regulaarsed) remondi- | a hool dust 66d, varvitoeod, rehvi
kereremdndjims.0 Enamus toobkodasi d spetsialiseer
osutami sel e. Ligikaudu 10% autoremonditeenust
kompl eksset teenust , mi s s idisja hodldude julked ivaalikke i he s 0
teenuseid.

Suurimaos a Eesti s autoremonditeenust pakkuvatest et

automiilj at ej aa elecndInddwssosakonnad, kus too6tajaid on
val i k aarmiselt lai . Samut i on Vi i méegad ®nult aast at
Uhel e voi vaid mdéne sar-nm&iet etkesevniilsaea gphavk kvuanmiest eul
Tihtipeale tegeleb autoremonditédokoda | isaks pot

transporditeenuse osutamisega.
Tootajate arv

TOOt aj at ereamowndiatudé ®kodades on reeglina vaike. C
autoremondi ettevdtetest todtab Kkuni viis tootaj
ettevdt j2a tiode ajjatl

Autoremondiettevotted personali
arvu alusel

| 1-5tootajat

B 6-15tdotajat
16-25 téotajat

W 26-50tdotajat

m 51 ja rohkem tddtajat
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Suuremates autoremondi t 606 kio thimeste Sesknhigést tolekétm ok e s k mi s
personali todkodades, mis on spetsialiseerunud
rehvitood) .

Kdive ja miiiigikate
K6ige enam on Eestis tegutsevaid autoremondiett

Uhe mkFkponi. Jargmise suurema grupi moodustavad
1-3 miljonit krooni.

Autoremondiettevotted kadibe alusel

2% 19
gy, 4% L% ® alla 1 MEEK

H1-3 MEEK

W 3-10 MEEK

W 10-20 MEEK

W 20-30 MEEK

m 50-100 MEEK
100-250 MEEK
rohkem kui 250 MEEK

Vai keste autoremonditoodokodade aasta keskmine pé
tuleneb sellest, et k e s kmi s el dselt jkihiu 10 akkeadéga. p dev as
Arvutuse aluseks kuue-p devased t o6onaddal ad. Suuremates ettev
al gab keskmi ni®0kpoénéstytaldnevdlt veenusd kallimast hinnatasemest.

Mildgi katte suur us sO0l tub segéekeb, akasl trembhds
pakkumi sega (naiteks autovarvimine) vdi pakut ak:
teenustododga (autohool dus) .

Kulude struktuur

Peami sed kul uarti kIl i d- jaomaterjalitubuj Bersdnalikulude, osakaal e k t r i
kogukuludest s&ltub pakutavast teenusest ja took
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ORIENTEERUVAD KAIVITAMISE KULUD

Kulud ruumide ettevalmistamisele

Aut oremondi tdookoja kaivitamise peamised kulud o
seadmete hankimisega ja ruumide ettevalmistamisega. Ruumides peab olema soojendus

talveperioodi ks, jooksev vesi, korralik-vdal gutu
di agnostikateenusei d, tul eb i nvesteerida suur i
paigaldamiseks.

Ruumid

Vai kesed autoremondi koj ad on tavaliselt esi me
kasutami seks pikaajalised rendilepingud. Al ust a
tehniliste nduetega, mi s on v ajekslkriitdiseld hinhagae nus e

autoremondi ettevdtte asukohta ja juurdepaéasetavu
Seadmed

Jadrgnevalt on valja toodud minimaalne stardi kapi
seadmete edasi muljatelt vdetud seddmkéebamakad. o

e Kummitéod, rehviparandus ja -vahetus.

Vajali k on hanki da k u-jnbulahsipitkdKndlgstapedkssolemao nt a a Z i

tdstuk autode Ul estdstmiseks. Vajali k on om
kumme tais pumbata arwviand miug vepdhkkkis apitio$ 6st uk
to6oriistade jaoks. Seadmet e000-i2480@0&kmgomil i ne mak ¢

o Tost ulk0-225 000 EEK

o Mont aaZi0p0i—a4000EEK
o Balansipink—25 000-39 000 EEK
o Kompressor—3000-30000 EEK

o Vaiekmad t 0 6alated 18 A0&EEK

Li sanduval't tul eks ettevott el arvesse votta
(madarded j ms) , rehvide |l ahti keerami seks vV a
vai kesemad too6riistad.

o Elektrit66d, signalisatsiooni paigaldus, Kkonditsioneeride kontroll, auto
diagnostika. Kiittesiisteemide remont ja hooldus.

Vajali kud seadmed on mitmesugused elektri?iis
(auto di agnosti ka) on arvut.i teel juhitava-
hinnanguline maksumus on kokku 205 000 —390 000 krooni.
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o Heitgaaside testrid 40 000 —150 000 EEK
o Vingugaasi v abng—-a0060mbKaj ad 15
o Kliimaseadme tester —20 000 —70 000 EEK
0 Autodiagnostika seadmed —hinnanguliselt 100 000 EEK
o Muud el ektteseadnieds—@O0MNEEKD
o Vai ksemad -100@EBEKi st ad
Klaaside vahetamine, auto ,tuning ”.

Vajalikud on esmavajalikud at &draiaisstta@dd,t | e mims
Seadmete hinnanguline maksumus alla 100 000 krooni.

Kerevenitustood ja virvimine, plekitood, keevitustood.

Seadmete maksumus on hinnanguliselt 300 000 —1 000 000 EEK.
o Autokere mo 0 +anb0960e B0 MOEEEK
o Autokere venituspink—100 000 —500 000 EEK
o Var vi mi s-kad000b0® +300 000 EEK
o Keevitusseadmed —10 000 —50 000 EEK
o To&st udko-225 000 EEK
o Kompressor—3 000-30000 EEK
o Vai ks emad —10060r-80i060tEEKd

Mootorite, kdigukastide, reduktorite ja teiste agregaatide remont.

Vajali k on hankida mitmesugused t 0 stiisekse ad med
ja transportimiseks. Uue pingipargi orienteerivaks maksumuseks on 1 000 000 kuni
2000000 krooni . Lisaks on wvajalik suur hul k

hinnangul i ne mak D0Wrkomi. | &4b all a 100
Summutite remont, keevitustood.

Vajai k on hankida autotdst uk, keevitusseade, k
tooriistad. Seadmete hi nna00kuniBiod0krocmia k s umus or

Esisilla reguleerimine ja remont.

4
Vajal ik on soet ada aut ot pat urkgseddmes sning | | a r
mi t mesugused vai ksemad too6riistad. SH& d met e
150000 krooni st , kui d selliste seadmet ega on
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pi kk (orienteeruval't iGks tund). Tanateadevase
vahendite hind on orienteeruvalt 450 000 kuni 500 000 krooni.

e Jooksevremont ja hooldus, pisivigade parandus. Ulevaatuseeelne kontroll.

Vaj al ik on soetada suur hul k vai ksemai d t
autotodostuk. Seadme hame nmksinmusson alaulD0i0O0&roanii n i m

TOOTAJATE VARBAMINE JA VALJAOPE

Sobivate tootajate |l eidmine vodéib osutuda Usna Kk
personali,Seet 6t t u on tootaj aid sagel. vaj aitutool i t a
kohapeal, tooprotsesside ké&igus. Ametial ase ette
autoremondil ukkseppasid, autovarviijaid- jane k c
kut sehari duskes k vWdrentha KuteeRariduskdsksis, Kehdna Majandus- ja
Tehnol oogi akool , Kuressaar e Ameti kool , Par nu
Mehaani kakool j wwawv,innotve@egteamikd I,t kwtl | e | O petajate s
ettevdttesse noori spetsialiste.

REKLAAMMATERJALID

Pal jud vai ksed autoremonditddokojad ei t ee a k
rekl aammaterjali ks on enamast. val gustahvel ett
aval damine infokataloogi des. Saglkoddulpahakiivlajde d7 av
sisalda need Ul evaadet pakutavate teenuste ja hi
Piirkonna el anikke tasuks uue autoremondito6odoko,
ajalehes vodi ot sepostituse teel. Kul uajhlehtedea | kul e

reklaamipindade hinnakirju ning otsepostituse hindu piirkonnas.

Suurim valjaminek enne avami st on kindl ast. v
Val guskasti hinda kal kul eerides vodib arvestada,
5000 krooni. Kodulehe valmistamine maksab hinnanguliselt 5000-10000 krooni.

ERIALALIIT VOI MUU TUGIORGANISATSIOON

Konkreetsed autoremondiettevodtteid koondav | iit
MTU Eesti L ammuwwwslkee)dadEestAutoliiti t  (
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SEADUSANDLUSEST TULENEVAD NOUDED, TEGEVUSLOAD, LITSENTSID,

TERVISEKAITSE JMS
Tahtsaim seadus, mil | est autoremondi todkoda pe
Kaubandustegevuse Seadus (www.riigiteataja.ee ) . Samut i peab ettevdotja r

kohaliku majandustegevuse registris (vtt & p s ehttya/[nitr.mkm.ee ).

Kindl asti tul eb aut oremondittddtkanjj aatse ttagrawdias etounl
reguleeri b ToOoo6ter vi s hwwivtiigiteatajadefi 0 ohut use seadus (

Varvimi steenuste pakkumisel ja teiste teenuste ¢
0hku (vingwuegaas naiteks di agnosti kateenuse p
ventil atsioonisiusteem viia vastavusse kehtestat
(www.riigiteataja.ee) Ot sesel t ei kohustteaodduteowae Mmhrudiatadsd ked d
hea seadusest tulenevate satetega end kurssi vii

SEKTORI VALDAV ETTEVOTLUSVORM

Vai ksemad autoremonditddkojad tegutsevad suur el
Akt siaseltse on autor emonciast ddmu Ktaugak kuventeen de |
vahem on valdkonna ettevdtete seas foausilisest i

Autoremondiettevotted ettevotlusvormi
alusel

1%

W Osalhing
H Aktsiaselts

FIE

TEGEVUSE KINDLUSTAMINE, KOHUSTUSLIKUD KINDLUSTUSED

Ettevdotj al tuleks Kkindl asti kindlustada ruum6|de
klientide autod.
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TEENUSTE ISELOOMUSTUS JA HINNATASE

Autoremondi toéokoj ad tegut sevad
asul ates. Koi ki all pool |l oet | g
suuremates asulates.

D
Reeglina tehakse Kkoi ki tlja‘jriaktiaamttaﬂatsr-.lrD usel,
ka UOhe tegevuse hind (nditeks tag e vahet
Tavaparasel:tt kehti b reegel, et am on
elatustase (ja sellest tulenevalt autode arv), seda madalam on E .
remonditoéodel e kethk&r gamnao i midnEF ST % | i nnas
ja Harjumaal , kus teenust 66 keskmine300tkwenisti hi nd a
Maapiirkondades on teenustod keskmi n&0%).unni hind
Autoremondit 66kodadedseenpsaikk ut akse jargnevali
¢ Kummitdod, rehvivahetus ja -parandus.
Antud teenuse jargi esineb vaga <Qkuujpoksnldudl us
l ume sul ami ses-apei i ¢ ¢ dind ku@joo&silgsimssellime fuleku
ajal (oktoober-n ov e mberj)ai.anuid aj al tehakse peamiselt
ndudlus teenuste jarele on oluliselt vaiksem
teenuse l'iigi ks, mi da remondit 66koj ad pak
spetsialiseerunud  ainult antud valdkonnale. Li s aks teenust ool e
remonditéokojad sagel. uusi ja kasutatud r eh\

Teenuse hind (rehvi vah3etOu sk,r odo nri anti a s to)l eknbeivgau It
auto suurusest. Linnapiirkonnas on teenuse hind 280-420, maapiirkonnas 170-250
krooni.

e Elektritoéd, signalisatsiooni paigaldus, Kkonditsioneeride kontroll, auto
diagnostika. Kiittesiisteemide remont ja hooldus.

El ektritoid ja konditsioneeride kontroll]i t
toodel e esineb ndudl us | Wnmibind enalianasa300-700u t o di
maapiirkonnas 250-3 0 0 krooni . Elektritodode t-800ni hi nd

krooni tund.

e Klaaside vahetamine, auto ,tuning ”.

Teostatakse koi ki aut okl aasi dega seotud t
vahatamine, jne). Keskmine tunnihind linnapiirkondades algab 300 kroonist.

JAutotuning’-t eenuse kohta ei ole voimalik valja7tUL
on erinev ja hind kliendi joaks sisaldab._ni.

hinnanguliselt 250-400 krooni tunnis.
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Kerevenitustood ja virvimine, plekitood, keevitustood.

Antud | ii ki teenuseid pakutakse tihtipeal e ki
avariid. Tihtipeal e kehtib siin kokkul eppel
lisanduvatestmat er j al i dest . Keskmine tunnihind auto
alates 450 krooni st, plekitodéddde puhul al at e
hi nnatasemes vaga suur.i erinevusi ei eksiste
suur v &iookdidlae Ti htipeale ostavad antud teen
kokku eesmadrgiga need taastada ja turuhinnag
hooajalisus—-t al vekuudel tellitakse pigem vai ksemaid

Mootorite, Kkiigukastide, reduktorite ja teiste agregaatide remont,
pidurisiisteemide remont.

NGudl us teenuse jarele on stabiilne | abi a
probl eemid on tihtipeal e tdsised | a remond:i
(ndaiteks moot orlBOOKEEK). t aalremont :

Summutite remont, keevitustood.

Teenuse jarele on suurem noudl us kevadet i,
U | e v aparioadiga. Keskmine hinnatase linnas 400-450 krooni tunnis, maapiirkonnas
alates 100-1 50 kr ooni st . Ti bndpeédbé&omadvad vemi su

vajalikke varuosi.
Esisilla reguleerimine ja remont.
Hi nnat as e -MW®krogniivhhel5 0 0

Jooksev remont ja hooldus, pisivigade parandus. Ulevaatuse eelne kontroll.

Eel kdi ge kasutavad teenusst k$oewdvdd ¥“esnca&uwma
on tehniliselt korras. Vajadusel tellitakse
tunnihind maapiirkonnas 100-150 krooni, linnas 150-200 krooni.

P~ |

x1OOOr/min
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KONKURENTS VALDKONNAS

Eestis tegutseb hinnamdubuseléemeddietmad k od

pakub teenust 998 ettevdotet. Vaga suure o
on vahenenud fulusilisest isikust teenusep:
Tallinnas on viimaste aast at eigelt kasvanidachlem &ui
400 ettevdtteni. Sarnane trend on Kuj une
remondit 6okoj a. Tapsema Ul evaate autorem
tabelist.

Konkurents autoremondiettevotete vahel

450
400
350
300
250
200
150
100

50

407

Kéige vahem on r e moevates mabkomeladds fa lineaded: al | j &r g

e Hiiumaa-1

e Paide—6

e VOr umaa

e JOge¥a

e PO6Il-Ba

e Viljandimaa—8

e Kohtla-J ar—9e
e POl vamaa
e Saaremaa-—9

e Valga-9

e Valgamaa -9

Ettevdtte pusi maj aamise j a edukuse sei siukohal

kujunemi ne. Enamast.i kujuneb see tanu asuko
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KLIENDIPROFIIL, TARBIJA HARJUMUSED, NOUDLUS TEENUSE/ TOOTE JARELE

Erinevate teenuste | 0ikes on klientide sihtgrup
klient i deks on pigem keskmise Vvodi madal ama si sset
i si klikku sdiduautot. Uute ja enamast. ka | iisi
sissetulekuga kliendid kasutavad aut ominilgi fi r ma
hi nnatase -@®% bt aMdmoBlI0duse turuhinnast kodrgem.

Klientide harjumused ja vajadused on kodoige selg
korral, kus igal aastal lume saabumisega ja lume sulamisega on kohustuslik vahetada rehve.

Ulagntes kaib keskml nkorkdd eatt mtashael 2amas vdi
number so6ltub paljuski auto vanusest ja margist.

Autoremonditeenuste pakkumi sel vdi b margata vahe
tinglikult pi dsatd,a nkielv akdleitenjdai dclisgdovi vad sdi duki
kohandada.

Autoremonditeenuste turgu iseloomustab klientide lojaalsus. Rahulolev klient tuleb reeglina
tagasi nNing soovitab sd6pradele samutibihjead k&iea L
Uhes konkreetses hool dusettevdttes.

Kuna pusi klientuuri omamine on kriitilise taht:
voimal i kult | aia valikut teenuseid, et neil kaok
PERSONAL

Teeninduse Kuts e n & u k omgvw.kutsekoda.ee ) on kehtestanud kutsestandardid
autolukksepale, automaalrile, autoplekksepale ja autotehnikule.

PALGATASE

Tootajate keskmine igakuine ameyé B opal k
2007.a.majand usaasta aruannete podohjal ' kroon
on kindlasti suurem, seda kinnil atistik
Umbri kupal kade arvelt. TOOt asu . est k
spetsialistidel, naiteks p | eenkide SEEE var vi j
spetsialistidel, diagnostikaspetsialistidel jne. =

10
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http://www.kutsekoda.ee/

PEAMISED EBAONNESTUMISE POHJUSED JA RISKID

Vaga tihe konkurents —r e gi ooni t i on autoremondiettevotete |
Talllinnas, tei stes suur emajtemadli.nnAldest aVl ae tt tue
kindlasti kaaluma, kas konkreetses piirkonnas on veel ruumi uuele teenuse osutajale. Kindlasti

tul eks arvesse V0t -hastalt Kkndmest si§seaaubekuste suueeides, stagatl a

i ni mesed ai na enam ngusjiaavsaddukédéga <agel. aut
pusi klientideks.

Ebapiisav stardikapital ja vihesed kiibevarad— k 6 i g e sagedasemaks ebac
podhjuseks peavad autoremonditoéodokoja omani kud al

Vajalike seadmete nimeki r i e i ol e kunagi l opli k.
Sobivate ruumide nappus —s ag el i on alustavate ettevdtjate |
l eida sobiliku suurusega ja tehniliste voéimalust

Korvaline asukoht —piiratud rahaliste ressurssidega alust av aut oremondit d6koda

t 0de ma, et sobivate aripindade gdri hinnad on |
turitakse tagasihoidlikud, kdorvalises kohas pai
kliendi jaoks osutudakelsitiigal ekiatuagveakkss .v 89 a mud g a prea
ruumi de tehnilisi voéimalusi | ms.

Madal teenuse kvaliteet Kk | i ent po66rdub autoremonditddkoja p
tul eb |l ahendada sdidukiga seotud probl eeme. Kl
hi nnangul on | ahendanud koéi k probleemid kdrge te
k a teeninduse tase. Kui kliendi probl eemi ei
(teeninduskul tuurilise) kogemuse osaé¢mngse&syalvjpah
teiste ettevdtte kasuks. Ebakvaliteetne teenus
hinda, sest tema maksab teenuse eest tunnihinna alusel. Samuti on oluline, et kliendiga

suhel dakse viisakalt ning prpalitakme jval ik sitaei s e
Pikad ooteajad —s u u r osa kliente vajavad teenust vaga Kk
parandami sega rohkem kui kaks nadal at . Aut or emot
remontide puhul j aadb kluiveanhte nidiinsat tjaal ltee nvaa jiagl a pkaues
vaj avad Umber korral dust . Suur emad autoremondit6

puhul kliendile asendusauto.

Kallis teenuse hind —s uur osa kliente on muut umas hi nnatur
puhul po6érdub klient jargmisel korr al odavama hi
11
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