ILUSALONG

VALDKONNA EESTI KESKMISE ETTEVOTTE PROFIIL

Koik iluteenused kuuluvad isikuteenuste alla ja neid
liigitatakse juuksuri-, manikitri-, pedikiiiiri-, kosmeetika-, massaazi- ja solaariumiteenusteks.
Enamik ilusalonge pakub 2-3 teenust, reeglina on pohitegevuseks juuksuriteenus.

Tootajate arv

Tootajate arv ilusalongides on suhteliselt vaike - kuni 5 tédtajat. Tavaliselt té6tatakse kahes
vahetuses ja kummaski vahetuses on iiks voi kaks tootajat iihe pakutava teenuse kohta. Sageli
tootatakse nn pika ja lithikese graafiku alusel. Tavaks on saanud ka salongis asuva to6koha
rentimine fiiiisilisest isikuste ettevotjana tegutsevale spetsialistile (juuksur, kiilinetehnik,
massoor). Sellisel juhul tegutseb vastav spetsialist salongi nimetuse all ja salongi ruumes, kuid ei
oma salongiga mitte toolepingut, vaid tirilepingut. Sellised t6o6tajad tegutsevad FIE-dena,
maksavad salongile nn kohamaksu voi kokkulepitud protsenti teenitud tulult.

Kulude struktuur

Kdige suuremaks kuluartikliks, kui salongis on palgalised t66tajad, on to66joud. See moodustab
salongi kuludest orienteeruvalt 40-50%. Viimastel aastatel oluliselt suurenenud aripindade
rendihinnad, kallinenud vee- ja elektrikulu jms. Samuti peab alustav ilusalong arvestama
kuludega materjalidele, mille hinnaskaala on viga erinev ning séltub konkreetselt kasutatava
sarja tuntusest ja kvaliteedist. Keskmiselt on materjalikulu 10-30% miiiigikaibest.

[lusalongide kaive aastas jaib sageli 1-3 MEEK piirimaile. Tavaliselt on kéive iihe to6taja kohta
120 000- 230 000 EEK kuus. Suur erinevus tuleb tookorraldusest, to6de mahust, aga ka teenuse
hindade erinevusest. Tavaparaseks rentaabluseks on salongide puhul 10-15%.

ORIENTEERUVAD KAIVITAMISE KULUD
Viaiksemate ilusalongide pdhivara vaartus on ligikaudu 50 000 kuni 100 000 EEK.
Kulud ruumidele ja inventarile

[lusalongi kaivitamise peamised kulud on seotud ruumide ettevalmistamisega ja inventari
hankimisega. Ruumide ettevalmistamisel tuleb tdhelepanu poorata lisaks salongi
sisekujundusele ka valgustusele, ventilatsioonile ja veevarustusele. Kulud sanitaartehnilistele
toodele (eriti juuksurisalongides) ongi sageli suurimaks ruumide ettevalmistamise kuluks.
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¢ Juuksuri inventari on vdimalik hankida viga erineva hinnaga. Moned naited allpool:
0 Pesukoht 6 000 kuni 10 000 EEK
0 Klienditool 3 000 kuni 10 000 EEK
0 Lastetool 2 000 EEK

Juuksuri to6tool 1 000 kuni 2 500 EEK

Toéokdrud ja abilauad 1 500 kuni 4 500 EEK

Foonid 350 kuni 2 500 EEK

Foon jalal 2 800 kuni 4 000 EEK

© O O o o

Lokitangid séltuvalt labimdddust ja materjalist 200 kuni 1 900 EEK
Juuksesirgendajad 400 kuni 4 000 EEK

Loikuskaarid 4 000 kuni 6 000 EEK

Juukselbéikusmasin 700 kuni 1 700 EEK

Juuksetrimmer 700 kuni 4000 EEK

© O O O o©o

Tolmuimeja juuksuri salongile 4 000 - 8 000 EEK.
¢ Manikiiiirija inventari hinnad on ligikaudu jargmised:
0 Manikiiiirilauad 4 800 kuni 7 800 EEK
0 Manikiiiiritool alates 800 EEK
0 Toolaud-kdru 1 900 kuni 2600 EEK
0 Manikiiiirikomplektide hinnad on vahelikus 165 kuni 1 600 EEK

e Kosmeetiku inventari hinnad on:
0 Klienditool 4 000- 8 000 EEK
0 Tootool orienteeruvalt 1900 kuni 2 100 EEK
0 Kliendivoodi 2 900 kuni 6000 EEK

e Muud vahendid:
0 Pedikutritoolid 4 000-5 500 EEK
0 Massaazitoolid 4 000 kuni 8 000 EEK

Igas salongis peab olema kliimaseade, mille hind on ligikaudu 10 000-
30000 EEK, riidepuud Kklientide iileriietele, peeglid, valgusid.
Sisustustele tervikuna voiks planeerida vahemalt 150 000 EEK.

Viikevahendite varu (harjad, kammid, pintslid, kateratikud, linad,
kemikaalid jms) alginvesteeringuks voib keskmiselt hinnata 10 000
EEK.
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TOOTAJATE VARBAMINE JA VALJAOPE

Tootajate toolepingud tuleks sdlmida vahemalt paar paeva, soovitavalt isegi nadal enne salongi
avamist. Spetsialistid peavad enne kliendi tulekut harjuma t66tama just konkreetsete seadmete
ja toovahenditega. Kui salongis kasutatakse to6tajatele tundmatuid kaubamarke (juuksevarvid
jms), siis peab kindlasti eelnema todle asumisele ka konkreetse sarjaga tootamise koolitus.
Sellest tulenevalt peab todtajate-spetsialistide varbamine algama juba mitu kuud enne salongi
avamist.

Salongiomanike vditel on just viljaspool Tallinna ja viikelinnades-asulates spetsialistide
leidmine keeruline ja sobivate tddtajate leidmine aegandudev. Seega tuleb kaivitamiskulude
sisse arvestada kulud personali varbamisele ja alustada to6tajate otsingut juba varakult.

Tootajate varbamisel tuleb hinnata nende kvalifikatsiooni (kutsetunnistuse olemasolu), seni
labitud tdiendkoolituste mahtu oma erialal, soovitavalt tuleks konsulteerida ka t66le piirgijate
eelmise td0andjatega, et hinnata to6tajate suhtlemisoskust ja teeninduskultuuri taset.

KAUPADE SOETAMINE

Enne tootajate vdrbamist tuleb otsustada, kas materjalid on kohamaksu alusel tédtaval
spetsialistil enda hangitud voi kasutatakse salongi omi. Salongi materjale kasutatakse reeglina
siis, kui salong reklaamib end kindlate kaubamairkide kasutajana v&i esindajana.
Tavaliselt kasutavad juuksurid ja kosmeetikud salongi materjale, kiiiinetehnikud ja massé6rid
aga enda omi.

REKLAAMMATERJALID

Reklaammaterjaliks on enamasti ettevotte koduleht ja ilusalongi tegutsemiskohale paigaldatud
vdlireklaam. Tdnapédeval on koduleht ilusalongide peamiseks ja olulisimaks turunduskanaliks.
Kodulehe valjatootamine ja kujundus maksab orienteeruvalt 10 000- 15000 EEK. Koduleht
peaks sisaldama lisaks kontaktidele ka pakutavate teenuste kirjeldusi ning ka konkreetsete
teenuste hindu. Lisaks kodulehele vdiks ettevotte anda oma andmed erinevatesse ettevotete
infoportaalidesse.

Kui alustav ettevotja tegutseb vdikeses linnas voi asulas, tasuks kindlasti teavitada salongi
avamistest kohaliku ajakirjanduse vahendusel (kohalik leht v6i raadiokanal). Uheks vdimaluseks
ka otsepostitus.

Samuti voiks salongiomanik planeerida kulutusi vali- vodi valgusreklaami tellimiseks ja
paigaldamiseks, sest see muudab salongi ndhtavamaks. Orienteeruvalt maksab vali- ja
valgusreklaam 4 000- 5 000 EEK ruutmeetri kohta.
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ERIALALIIT VOI MUU TUGIORGANISATSIOON

Eestis tegutseb mitmeid ilusalongides to6tavaid spetsialiste koondavaid organisatsioone, kes
pakuvad oma liikmetele erialaseid tdiendkoolitusi, edastavad valdkonda puudutavat teavet,
korraldavad erialaseid voistlusi jne. Neist peamised on:

e Eesti Kosmeetikute Liit (www.estcosmunion.ee ).

o Eesti Jumestajate Liit ja Grimeerijate Uhendus (www.makeup.ee )

e Eesti Jumestajate Liit (www.smkool.ee )

e Eesti Masso6oride Liit (www.massaaziliit.ee ).

e Eesti Juuksurite Liit (kodulehte ei ole).

SEADUSANDLUSEST TULENEVAD NOUDED, TEGEVUSLOAD, LITSENTSID, TERVISEKAITSE
JMS

Tahtsaim seadus, millest ilusalongi tegevuses tuleb ldhtuda, on Kaubandustegevuse Seadus
(www.riigiteataja.ee ).

[lusalong peab olema registreeritud kohaliku omavalitsuse majandustegevuse registris
(http://mtr.mkm.ee ).

Tegutsemise alustamine ilu- ja isikuteenuste valdkonnas

Kui Te olete otsustanud avada ilusalongi, tuleb esmajirjekorras viia oma salong vastavusse
Sotsiaalministri 20. detsembri 2000. a maaruses nr 86 ,Tervisekaitsenduded ilu- ja isikuteenuste
osutamisele” (www.riigiteataja.ee ) toodud nduetele.

Kindlasti soovitame silmas pidada Rahvatervise seadust (www.riigiteataja.ee ), milles on valja
toodud jargmised nduded ja médndused:

e (Ilusalongi ruumilahenduse) projekti esitamine on Tervisekaitsetalitusele kohustuslik
vaid siis, kui seda nduab kohalik omavalitsus. Salongiomaniku seisukohalt oleks projekti
esitamine kasulik samm, sestsellisel juhul kooskdlastatakse ilusalongi ruumilise
lahenduse (ja sellest tulenevalt salongi tegutsemispohimotete vastavus seadusandlusest
tulenevate nduetega) juba enne ehitustodde algust. Nii vaheneb salongiomaniku jaoks
tdendosus, et seadusandlusest tulenevate nouete tiitmiseks tuleb hiljem projekti sisse
viia kulukaid muudatusi.

e Jlu- ja isikuteenuseid vo0ib osutada elamutes, kui sissepdds teenuse osutamise
ruumidesse on elamu sissepdisust eraldi. Uhine sissepidds on lubatud koigi
korteriomanike voi korteritihistu tildkoosoleku kirjalikul ndusolekul. Saunateenust véib
osutada ka elamu soklikorrusel.

e Teenuste osutamise ruumide seina, lae, péranda ning sisustuse pinnad peavad olema
vett mitteimavast materjalist, kergesti puhastatavad ning taluma niisket koristust.
Saunaruumide seintes, lagedes ja pérandates peab olema auru- ja hiidroisolatsioon.
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e Tooruumides peab olema kesk-, elektrikiite voi ahjukiite, kusjuures kiittekolle peab
asuma valjaspool tooruumi. Igas td6ruumis peab olema sooja ja kiilma vee varustus ning
kanalisatsioon.

e Tooruumides peab olema mehaaniline sissepuhke-valjatdmbeventilatsioon. Juhul, kui
juuksuri-, manikiiliri-, pedikiiliri- ja kosmeetikateenuse ettevdote asub elamus ning
tookohtade arv on iile kolme, peab olema ehitatud iseseisev ventilatsioon, kusjuures
heitdhk tuleb viia hoone katusest kdrgemale.

[lu- ja isikuteenuste osutajad peavad omama tervisekaitse, haiguste ennetamise ja tervise
edendamise alaseid teadmisi. Enne toole asumist peavad ilu- ja isikuteenuste osutamisega
vahetult kokku puutuvad teenindustdotajad vastavalt ,Nakkushaiguste ennetamise ja torje
seaduse” (www.riigiteataja.ee ) alusel labima tervisekontrolli ning esitama tervisetdendi.

Kui salong on maaruse ,Tervisekaitsenduded ilu- ja isikuteenuste osutamisele”
(www.riigiteataja.ee ) nduetega vastavuses, tuleb salongi omanikul vastavalt nimetatud
madrusele poodrduda enne salongi avamist asukohajdrgsesse Tervisekaitsetalitusse
(www.tervisekaitse.ee ), mille inspektor tuleb ja kontrollib salongi iile ning annab seejarel
nousoleku selle avamiseks.

Kindlasti peab jargima Tervisekaitseinspektsiooni poolt koostatud tervisekaitsendudeid ilu- ja
isikuteeninduses (vt lahemalt www.tervisekaitse.ee )

SEKTORI VALDAV ETTEVOTLUSVORM

Ariregistri andmetel on koige levinumaks ettevotlusvormiks iluteenuste pakkujate seas
osathing - 95% protsenti kogu ilusalongidest. Aastatega on oluliselt vahenenud FIE-de osakaal
ning 2008. aastal oli neid iluteenuse pakkujate seas vaid 1%. Aktsiaseltse on
valdkonnaettevotete seas samuti vaid 1% ning muus arivormis (usaldusithing, tdistihing,
tulundusiihistu) kokku 3% ilusalongidest.

lluteenuse pakkujate seas levinuimad
ettevotlusvormid

mAS HEFIE OU  ® Muu (usaldusiihing, tastihing, tulundusihistu)
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TEGEVUSE KINDLUSTAMINE, KOHUSTUSLIKUD KINDLUSTUSED

Kindlustada tuleks ilusalongi ruumides olev sisseseade ja tehnika.
Samuti on Eesti Massooride Liitu kuuluvatel massdoridel vdimalus solmida erialane
vastutuskindlustus (loe lahemalt www.massaaziliit.ee ).

TEENUSTE ISELOOMUSTUS JA HINNATASE

Juuksuri teenuste hulka kuuluvad alati juuste pesu, l16ikus, foonisoeng, rullisoeng, varvimine,
varvitriipude tegemine, juuste mehaaniline ja keemiline sirgendamine ning (keemiliste) lokkide
tegemine. Moned salongid pakuvad lisaks ka juuste pikendamise voi afropatside tegemise
teenust. Teenuse hinnad erinevad lisnagi laiades piirides - rolli médngib nii salongi asukoht kui
ka kasutatavate toodete hind. Korgeimad teenuste hinnad on Tallinna kesklinnas asuvates
salongides, kuid samale tasemele kiilinivad ka teiste linnade salongid, naiteks Parnu, Tartu ja
Kuressaare salongid. Allpool on toodud hindade vahemikud tavaparaste juuksuriteenuste
korral:

e Juuste pesu 40 - 100 EEK

e Naiste juuste 16ikus 120 - 350 EEK

e Meeste juuste 16ikus 90 -210 EEK

e Laste juuste 16ikus 40 - 120 EEK

e Foonisoeng lithikestele juustele 120 - 170 EEK
e Foonisoeng pikkadele juustele 200 - 250 EEK
e Rullisoeng 115 - 350 EEK

e Liihikeste juuste varvimine 300 - 420 EEK

e Pikkade juuste varvimine 420 - 840 EEK.

Kosmeetiku teenuste hulka kuuluvad mitmesugused puhastused, hooldused, massaazid,
kortsude korrigeerimine, maskid ja jumestused. Teenuste valik on &darmiselt lai ning
mitmekesine. Sarnase sisuga teenuse hinda on voimalik vérrelda vaid konkreetse tootesarja
puhul, sest igal kosmeetikul on véimalus nimetada ise oma teenuste nimetused. Nii séltuvad ka
teenuse hinnad konkreetselt teenuse sisust ja teenuse ajaliselt pikkusest ning kasutavatest
toodetest. Alljargnevalt on toodud orienteeruvad kosmeetikuteenuse hinnad korral:

e Naopuhastus 300 - 400 EEK

e Ripsmete ja kulmude varvimine 40 - 80 EEK
e Kulmude korrigeerimine 30 - 50 EEK

e Pidevane jumestus 125 - 250 EEK

e Ohtune jumestus 150 - 350 EEK.
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Manikiiiirija teenused jagunevad manikiiiriks, lakkimiseks,
massaaziks, pedikiiiiriteenused pedikiiiiriks, lakkimiseks ja
massaaziks.  Omaette  teenuseks on  Kkunstkiiiinte
paigaldamine ja kiiiinte Kkaunistamine. Paigaldatakse
geelkiiiisi ja kangaskiiiisi, kiilintele tehakse maalinguid ja
paigaldatakse parleid. Orienteeruvad teenuste hinnad on:

e Manikiilir lakiga 120 - 250 EEK

e Pedikiitir 200 - 390 EEK

e Geelkiilinte paigaldus 500 - 850 EEK

¢ Kangaskiiiinte paigaldus 550 - 600 EEK
e Kiiline maaling 5 EEK tk.

Massaaziteenuste valik on samuti viga lai ja s6ltub massoori oskustest. Koik massaazi
pakkuvad salongid pakuvad reeglina Kklassikalist massaazi (Rootsi massaaz) ja sageli on
hinnakirjas ka tselluliiti vihendav massaaz. Tavaparaselt on hinnakirjas kehahooldused, mis
kestavad 30-90 minutit. Kdige enimlevinumad massaaZiteenuste hinnanaited on:

e Rootsi massaaz 30 min 130-260 EEK
e Rootsi massaaz 60 min 260-540 EEK
e Tselluliiti vihendav massaaz 60 min 360-500 EEK

Paljud salongid pakuvad solaariumiteenust. Seejuures jadb 1 minuti hind vahemikku 6-15 EEK.

Lisaks tavaparastele kosmeetiku teenustele on teenuste nimekirjas erinevad depilatsioonid,
mida teostatakse kiilma, kuuma, v&i mesilasvahaga. Depilatsiooniteenuse hind soltub
puhastatavast kehapiirkonnas ja ligikaudsed teenuste hinnad on:

e Ulahuul v6i muu niopiirkond 40- 60 EEK
e Saared (kuni pdlveni) 150- 220 EEK

e Jalad kogupikkuses 300-380 EEK

e Kaenlaalused 80- 120 EEK

e Bikiinipiirkond 125- 390 EEK

Vaga levinud on kéikvéimalikud kehahooldused, mille hind séltub konkreetselt kasutatavatest
toodetest ja teenuse pikkusest. Tavapdaraselt on kehahoolitsuste hinnaks 300-600 EEK.

Lisaks pakutakse ka tervistavat tervisekapsli teenust, mis maksab orienteeruvalt 200- 220
EEK ning augustamist (piercing), mille hind jadb 100 EEK ja 250 EEK vahemikku.
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KONKURENTS VALDKONNAS

Konkurents ilusalongide vahel on suurem linnades. Naiteks ainuiiksi Tallinnas on 219 iluteenust
pakkuvat ettevotet. [lusalongide arv on oluliselt vihenenud viimastel aastatel. Siiski voib seda
pidada tiheda konkurentsiga valdkonnaks, sest paljud ettevotted on iihinenud ja moodustanud
salongidest koosnevaid kette, aina vihemaks on jadnud vaga vaikesi salonge. Alljargnevast
tabelist leiate iilevaate ilusalongidest Eesti erinevates piirkondades ja linnades. Tabelis ei
kajastu need piirkonnas (sh linnad), kus on Ariregistri andmetel alla kahe salongi.

llusalongide arv regiooniti
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Ettevotte jarjepideva kasumlikkuse ja edukuse seisukohalt on kriitilise tdhtsusega pusiklientuuri
kujunemine. Enamasti kujuneb see eelkdige konkreetse teenindaja tottu, kelle professionaalseid
oskusi kliendid korgelt hindavad. Samuti on olulised kliendi jaoks ilusalongi asukoht,
ligipadsetavus ja parkimisvoimalused. Mdned ettevotted on ennast positsioneerinud teenindama
vaid selle spg hotelli vims asutuse, kelle hoones ilusalong asub, kliente. Samuti on paljud Tallinna
piirkonna ettevotted oma sihtklientideks votnud turistid, pakkudes teenust sageli sadama- ja
kesklinna piirkonnas.

Ko&lvatu konkurentsi tekitajateks peavad ilusalongid FIE-dena kodus ja omaniku draolekul ka
salongides ,mustalt” tegutsevaid iluteenuseid pakkuvaid spetsialiste.

KLIENDIPROFIIL, TARBIJA HARJUMUSED

[luteenuseid pakkuvate ettevotete klientideks on keskmise voi kdrgema sissetulekuga inimesed,
enamasti naised. Aasta aastalt jarjest rohkem podrduvad ilusalongidesse ka mehed. Mehed
kasutavad peamiselt juuksuri- ja massaaziteenust. Eraldi grupi moodustavad lapsed, kes vajavad
juuksuriteenust.

Juuksurid jagavad oma klientuuri harjumused ja pakutavate teenuste valiku pdhiliselt juukse
pikkuse jargi: teenused liuhikeste juustega, pikkade ja vdga pikkade juustega klientidele.
Juuksurite kogemusele tuginedes kaivad lihikesejuukselised mehed ja naised juuksuri juures
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kaksteist korda aastas, pikajuukselised mehed ja naised kolm kuni kuus korda aastas. Kui klient
on alustanud juuste varvimist, siis korratakse toimingut kuu - pooleteise tagant.

[luteenuste pakkumine on iisna sesoonne, eriti massooridel ja kosmeetikutel. Madalseis on aasta
esimestel kuudel - jaanuari algusest veebruari 16puni. Sellele jargneb tous mai keskpaigani, mil
algab korghooaeg. Teine madalhooaeg on septembri teisest poolest novembri 16puni, kuid
reeglina pole see nii suur kui aasta esimestel kuudel. Kérghooaeg on kevad-suvi, kui toimub
palju koolildpetamisi ning detsember, kui toimub palju pidustusi.

[luteenuste turul on tuntav darmiselt tugev kliendi lojaalsus. Teenuse pakkujat ei vahetata
kergekaeliselt, sest usaldatakse teenusepakkuja t60 kvaliteeti. Sageli ei kao suurem osa
pusiklientuurist ka ilusalongi asukoha muutuse korral.

[luteenuste pakkuja valikul hindab klient iluteenuste pakkujat jargmiste kriteeriumite alusel:

e iluteenuste pakkuja peab hasti tundma oma kliendi vajadusi ja ootusi
e oskama olla hea suhtleja
¢ tundma hasti enda poolt kasutatavaid kosmeetikatooteid.

[lusalongi valikul mangib suurt rolli sGprade-tuttavate soovitus, mistdttu teenuse kvaliteet on
kriitilise tdhtsusega. Kuna piisiklientuuri omamine on Kkriitilise tdhtsusega, piiiitaksegi pakkuda
oma klientidele voimalikult laia valikut teenuseid, et neil kaoks pdhjus kiilastada teisi salonge.

PERSONAL

Teeninduse Kutsendukogu (www.kutsekoda.ee) on kehtestanud kutsestandardid alljargnevatele
ametitele:

e grimeerija

e grimmikunstnik

® jumestaja

e juuksur

e kehahooldusspetsialist
e kosmeetik

e kiilinetehnik

e limfiterapeut

e massaaZiterapeut

® massoor

(Vt tapsemalt www.kutsekoda.ee ).

Kodik iluteenuseid pakkuvad t66tajaid vajavad tervisetdendit (vt lahemalt ptk ,Seadusandlusest
tulenevad néuded”).

Vaiksemates salongides on levinud, et iluteenuste pakkujad tootavad salongis FIE-dena ning
maksavad kohamaksu salongi omanikule. Kohamaks peab salongi omanikule tagama koikide
pusikulude ja teenuse osutamisel kasutatavate materjalide kulude katmise ning véimaldama
teenida ka kasumit. Kohamaksu suurus soéltub salongi asukohast ja hinnatasemest,
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salongiomaniku ja iluteenuse pakkuja omavahelisest kokkuleppest. Samuti on vdimalik, et
tootaja maksab salongiomanikule kohamaksu asemel konkreetse summa oma teenitavast
kaibest.

Salongides todtab tavaliselt kuni 5 tootajat. Selliseid ettevotteid on peaaegu 60% valdkonna
ettevotete seas. 22% ettevotetes on teenindava personali hulk 6-15 todtajat. Tapsema tilevaate
valdkonna ettevotete personalist leiate allolevast tabelist:

Keskmine tootajate arv ilusalongides

16-25 tootajat
6%

26-50 tootajat
5%

1ja rohkem
todtajat
8%

PALK

Keskmine brutopalk téotaja kohta oli ilusalongide 2007. aasta majandusaasta aruannetele
tuginedes 5 000 -10 000 EEK. Iluspetsialistide keskmine igakuine brutopalk 2007. aastal oli
Statistikaameti andmetel keskmiselt 7000 kuni 12000 EEK. Kindlasti tuleb palgaméaira
arvestamisel poorata tihelepanu piirkondlikele erinevustele.

Erinevused palga suuruses tulenevad peamiselt salongi tegevuspiirkonnast, vdhem on see
soltuvuses salongi tootajate arvust. Korge ja suhteliselt madala palgaga on nii suuri, keskmisi kui
viaga viikese tdotajate arvuga salonge. Uldiselt peetakse korgema sissetulekuga ametiteks
juuksureid ja massoore, lisaks on suurenenud oluliselt kiitinetehnikute palk, kes pakuvad geel- ja
kangaskiiiinte hooldusteenust.

444444
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PEAMISED TEGEVUSVALDKONNA RISKID JA EBAONNESTUMISE POHJUSED

Piisiklientuuri puudumine - vihesed turundustegevused ning piiratud klientide arv vdivad
viia olukorrani, kus on puudu ettevotte ellujadmiseks vajalikust kriitilisest hulgast salongi
regulaarselt kiilastavatest klientidest. Seega on eriti just alustavale ettevottele oluline leida
kiiresti endale piisikliendid ning tagada sellest tulenevalt piisav rahavoog. Riski maandamiseks
tasub kaaluda juba tegutseva, endale piisiklientuuri loonud spetsialisti palkamist, kes salongi
toole asudes tooks kaasa oma piisikliendid.

Kliendile mitteootuspidrane teenindustase - ilusalongide hinnatakse viga sageli nende
teenindustaseme alusel. Hea maine, mis levib klientide soovituste kaudu edasi nende sopradele
ja tuttavatele, on igale ettevottele heaks reklaamiks. Konkreetse salongiteenusese loobumise
pohjuseks on kliendi pettumus. Negatiivse kogemuse korral jagavad kliendid oma kogemust
vaga sageli potentsiaalse kliendirithma seas. Seega on ettevotte jaoks kriitilise tdhtsusega mitte
vaid teenus ise, vaid ka kogu selle juurde kuuluv suhtumine ja 6hkkond - kellaaegadest
kinnipidamine, viisakas ja kliendisobralik teenindus jne.

Koérvaline asukoht ja parkimisvéimaluste puudus - piiratud rahaliste ressurssidega alustav
salong on sageli probleemi ees, kus sobivate dripindade tiirihinnad on liiga korged. Kulude
kokkuhoiu eesmargil iiiiritakse tagasihoidlikud, korvalises kohas paiknevad ruumid. Kuigi
kiisitlused naitavad, et klient tuleb ,oma juuksurile” jarele ka muutunud asukohta, on
parkimisvéimaluse puudumine vdi parkimise viga korge hind ja korvaline asukoht sageli
peamiseks pdhjuseks, miks plsikliendid teiste teenusepakkujate juurde ldhevad.

Hiigieeninduete eiramine - puhtus ja hiigieeninduetest kinnipidamine on igale iluteenuse
pakkujale elementaarne ja iseenesestmdistetav. Pikemaks ajaks porandale jaavad loigatud
juuksesalgud, juuksevarviga madrdunud ratikud, desinfitseerimisnduete eiramine klienti teist
korda enam salongi tagasi ei too.

Aasta-aastal tihenev konkurents - lojaalsele piisikliendile suunatud sooduspakkumistega
voivad nii olemasolevad kui lisanduvad konkurendid enda juurde meelitada teiste ilusalongide
pikaajalisi kliente. Selle viltimiseks tuleks igal ettevottel leida endale sobiv ja klienti siduv
pusikliendiprogramm.

Ulehinnatud Kiive, ebapiisav stardikapital ja kiibevahendid - viga sageli on ilusalongide
ebadnnetdousmise pdhjuseks asjaolu, et alustav ettevotja ei oska hinnata vajaliku kapitali
kogumahtu. Tihti loodetakse, et to6le asuvad teenindajad toovad kaasa oma piisiklientuuri taies
mahus ning uus salong hakkab to6le tdiskoormusel juba esimestel kuudel peale avamist. Siiski
votab salongi ,todle saamine“ siiski tavaliselt mitu kuud ning selleks vajab ettevdte vabu
vahendeid, et maksta nii {iliri, personalile palka kui osta vajalikke to6vahendeid.
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