KODUMAJUTUS

VALDKONNA EESTI KESKMISE ETTEVOTTE
PROFIIL

Kodumajutus on hommikus66ki pakkuv fiiiisilise isiku valduses olevas talus, majas vdi korteris
paiknev majutusettevote (inglise keeles Bed&Breakfast, B&B).

Keskmine kodumajutusettevote pakub kiilalistele hubast majutust ja hommikuséoki kinnistu
omaniku majas, korteris, talus vdi suvilas. Kodumajutusettevotteid saab eristada teistes
majutusettevotetest seadusest tulenevate kohustuslike nduete jargi (nduded majutusettevottele
- www.riigiteataja.ee).

Kodumajutusettevotteid tlile Eesti saab tinglikult eristada kahe kriteeriumi alusel:

1. asukoha jargi;
2. sihtgrupi jargi

Tulenevalt Eesti looduslikest ja kultuurilistest ressurssidest vdib kodumajutusettevotteid jagada
asukoha jargi kolmeks piirkonnaks:

1. Pohja- ja Ida-Eesti (omandioline loodus, kaitsealad, méisaarhitektuur);
2. Laane-Eesti ja (omandoline saare maastik, kaitsealad, rannaala);
3. Louna-Eesti (vahelduv kuppelmaastik jarvedega)

Nii kodumajutus- ja ka teised majutusasutused koonduvad reeglina looduslike ja kultuuriliste
ressursside lahedusse. Nii nditeks on Louna-Eesti kodumajutusettevotted viaga populaarsed
talvisel suusaperioodil tulenevalt talvistes sportimisvoimalustest. Samas suvisel perioodil on
populaarsed Ladne-Eesti ja saarte majutusettevotted tulenevalt rannaalast (pdike, meri,
kadakad). Uldiselt kehtib reegel, et mida lihemal asub kodumajutusettevote tdmbekeskusele,
seda suurem on voimalus edukaks dritegevuseks. Teiseks ddrmuseks on eraldatust, vaikust ja
rahu pakkuvad turismitalud, mida timbritseb kaunis ja omaparane loodus.

Jagades ettevdtteid sihtgrupi jargi voivad kodumajutusettevotted oma
teenuseid pakkuda nii Eesti elanikele kui ka valisturistidele. Eristada
saab samuti puhkusereisil olevaid turiste ja téoreisil olevaid kliente.
Loetletud sihtgruppide vajadused erinevad iiksteisest oluliselt,
samamoodi nende ootused ning valmisolek tasuda erinevate teenuste
eest.

Vilisturiste teenindavad peamiselt Harjumaa ja Laane-Eesti
majutusettevotted. Valisturistid moodustasid 2007. aastal koikidest
majutatutest tile 50%.
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Majutusettevotete kdrghooaeg on reeglina suvehooaeg. Olenevalt aastaajast ja stindmustest vdib
noudlus olla kdorge ka monel muul ajal (niiteks talvel Louna-Eestis). Kodumajutusettevitete
tdituvus on korghooajal 80-100%. Madalhooajal v&ib olla tdituvus 20-40% olenevalt asukohast
ja sihtgrupist, mdnikord ka koguni 10%.

Sobiva asukoha ja turunisi leidmise korral tasub kindlasti kodumajutusteenuse pakkumisega
tegeleda. Uldjoontes annab see viikeste kulutustega piisavalt lisasissetulekut.

Kodumajutusettevotetes tootavad enamasti ettevotjad ise ja nende pereliikmed. Turismitalude
puhul kasutatakse monikord ka hooajalist (osalise koormusega) tédjoudu. Seega tootab reeglina
kodumajutusettevotetes 1-2 inimest, harva kuni 5. Lisapersonali palgatakse tavalisel vaid siis,
kui teenuse osutamiseks puuduvad endal vajalikud teadmised v6i kogemused.

Tulenevalt piiratud majutujate arvust ja ka hooajalisusest, on kodumajutusettevotjate kiive
enamasti kuni 1 miljon krooni, harvem jdib see vahemikku 1-3. Suurema kaibe ettevotted on
sagedasti turismitalud, kes pakuvad lisaks peamisele teenusele- majutusele ka peoruumide
rendi teenust, peakorraldust, muid atraktsioone (saun), vaba aja veetmise vdimalusi (matkad,
sportlikud mdngud jne). Seetdttu ei saa tavalist kodumajutusettevotete otseselt kiibe osas
vorrelda turismitaludega, kelle tegevusala on reeglina natuke laiem ja lisateenuste eest saadav
tulu oluliselt suurem.

ORIENTEERUVAD KAIVITAMISE KULUD

Kaivitamise kulud on otseselt séltuvad sellest, millised ressursid ettevotjal juba eelnevalt olemas
on. Juhul kui ettevdtjal seisab osa majast, suvilast, talust voi korterist tiihjana, siis on vaja teha
investeeringuid ruumide ettevalmistamisele ja korrastamisele ning sisustuse soetamsele. Juhul,
kui ettevdtja peab esmalt ehitama vajalikud ruumid, on kaivitamise kulud ka viga suured.

Jargnevalt on naitlikult vélja toodud kaivitamise kulud, juhul kui ettevdtja soovib valja tiirida
teist korrust oma majast.

Kulud ruumide ettevalmistamisele:

1 tuba 2 inimesele Kook WC/Vannituba | Esik/Elutuba
(10 m2) (5m2) (5m2) (10 m2)
Ruumide
25000 EEK 12 000-15 000 EEK Alates 15 000 EEK 12 000 EEK
remont
Voodi (6000 EEK) |Kiilmkapp (3000 EEK) [WC pott (2000 EEK)
.. Pehme moo6bel
Ruumide |Kaprp, tool (2000 EEK) Pliit (3000 EEK) Valamu (2000 EEK) (15 000 EEK)
sisustamine |y, ,dipesy (1000 EEK)|  Kapid (6000 EEK) | Segisti (2 000 EEK)
Tekk, padi (1500 EEK)| Mikro-ahi (1000 EEK)
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Telekas (3000 EEK) |Toolid, laud (3000 EEK)
Kardinad (1500 EEK) | Valamu (2500 EEK)

Ukselukk (800 EEK)

KOKKU 40 800 EEK 30 500 EEK 21 000 EEK 27 000 EEK

Kokku: 119 300 EEK
Lisaks ruumide remondile ja sisustamisel tuleb arvestada kuludega, mis on seotud reklaamiga:

e Reklaam kohalikus ajalehes alates 600 EEK

e Koduleht alates 8 000 EEK

e Viidad alates 2 500 EEK

e Visiitkaardid alates 1 200 EEK

e Esmane klienditeeninduskoolitus alates 6 000 EEK

Koik kulud kokku enne alustamist alates 137 600 krooni.

ERIALALIIT VOI MUU TUGIORGANISATSIOON

Maaturismi ettevotjaid koondab MTU Eesti Maaturism (www.maaturism.ee), mis asutati 2000.
aastal. Uhingu eesmirgiks on maaturismiteenuse pakkujate iihiste huvide esindamine
eesmargiga toetada maaturismi arengut Eestis. Hetkel on organisatsioonil 320 liiget iile Eesti.

Turunduslikus mottes tasub kindlasti hoolitseda selle eest, et olla ndhtav kohaliku maakonna
turismiinfokeskuses (www.visitestonia.com). Tegemist on Ettevitluse Arendamise Sihtasutuse
poolt hallatavate keskustega, mis muuhulgas jagavad ka turistidele infot piirkonna
majutusvoimaluste kohta.

Enne turismiettevotlusega alustamist tasub kindlasti mdlema organisatsiooniga suhelda ja
uurida, mis laadi teenusepakkujad piirkonnas juba olemas on ja milliseid veel vaja oleks.

SEADUSANDLUSEST TULENEVAD NOUDED, TEGEVUSLOAD, LITSENTSID, TERVISEKAITSE
JMS

Ettevotja vOib osutada majutusteenust ainult Turismiseaduse (www.riigiteataja.ee) ja

Majandustegevuse Registri Seaduses (www.riigiteataja.ee) satestatud korras majandustegevuse

registris registreeritud majutusettevotte kaudu (vaata tdpsemalt www.mkm.ee/mtr).

Majutusettevote peab kogu kiilastajate majutamise perioodil vastama majutusettevottele
kehtestatud nouetele. Nouded majutusettevottele on kehtestatud majandus- ja
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kommunikatsiooniministri maarusega ,Nouded majutusettevdttele (wwwe.riigiteataja.ee ), mis
satestab kodumajutuse teenuse pakkumisel nduded nii ruumidele, sisustusele jne.

Ettevdtja saab majutusettevotte registreerimise taotluse esitada asukohajargsele valla- voi
linnavalitsusele, (Tallinnas vastavale linnaosa valitsusele), posti teel v6i kohaleviimisega voi e-
posti teel (digiallkirjastatult). Majutusettevotte registreerimise eest riigildiv 300 krooni, mis
tuleb tasuda eelnevalt.

Registreerimine teostatakse 5 toopédeva jooksul taotluse saabumise padevast arvates vdi taotluses
olevate puuduste korvaldamise paevast arvates.

Seadusandlusest tulenevad nouded

Kodik kodumajutusettevotted peavad oma tegevuse kooskdlastama kohaliku Veterinaar- ja
Toiduametiga (www.vet.agri.ee). Oluline on vahet teha, kas klient teeb iseendale hommikuks
slitia voi pakub seda teenust ettevotja.

Kui ettevotja soovib kliendile ise hommikuséoki
valmistada, peab ta oma tegevuse kooskdlastama
Toiduseadusest tulenevate nouetega
(www.riigiteataja.ee), mis kehtivad koikidele
toitlustusettevotetele. Heakskiidu saamiseks tuleb ldbida
kontroll ning saada tunnustus Veterinaar- ja
Toiduametilt. [ga aasta tuleb tasuda riigildivu 500
krooni. Hommikus6ogi pakkumine tdhendab muuhulgas £ _
jargnevat: kohvi/tee valmistamist, voileibade tegemist, [ & Wl /
muna keetmine, jne.

Kui ettevotja ei paku kliendile hommikus6oki, peab ko6k, mis on kliendi kasutuses, vastama
elementaarsetele hiigieeninduetele. Kliendil peab olema koht kus valmistada toitu (pliit), koht
kus siilitada toitu (kiilmkapp) ning koht kus pesta toidutegemiseks kasutatud noud (jooksva
veega kraanikauss).

Veterinaar- ja Toiduameti veterinaarkeskused asuvad igas maakonnas. (www.vet.agri.ee )

Kaubandustegevuse Seaduse alusel peab teenust miiliv ettevdtja ennast registreerima
Majandustegevuse registris (www.riigiteataja.ee , www.mkm.ee/mtr).“

Kodumajutuse jairgunouded

Majutusettevotte jark nditab majutusettevétte ja majutusettevéttes pakutavate teenuste taset.
Jargu omandamine on ettevotjale vabatahtlik. Majandus- ja kommunikatsiooniminister on
andnud 0iguse tegutseda jargu andjana Eesti kodumajutustele, puhkemajadele ning
puhkekiiladele ja -laagritele MTU-le Eesti Maaturism. Kodumajutuse jargunduded leiate MTU
Eesti Maaturismi kodulehelt: www.maaturism.ee .
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SEKTORI VALDAV ETTEVOTLUSVORM

Kodumajutusteenuse pakkumiseks on koige lihtsam end registreerida flilisilisest isikust
ettevotjaks (FIE-ks), sest sellisel ettevotlusvormil puudub kohustuslik miinimumkapitali noue.
Teiseks voimaluseks on registreerid osaiihing (OU), mis nduab 40 00 EEK osakapitali. Need on
ka kaks pohilist ettevotlusvormi, mida tdnased teenusepakkujad kasutavad.

TEGEVUSE KINDLUSTAMINE, KOHUSTUSLIKUD KINDLUSTUSED

Kindlasti tuleks kindlustada hooned ja ruumide sisustus, mis iiritakse vilja kiilastajatele.
Samuti tuleks s6lmida kindlustuslepingud erinevate dnnetusjuhtumite vastu.

TEENUSTE ISELOOMUSTUS JA HINNATASE

Kodumajutusettevotte tooteks on majutusteenus ja sellega kaasnev hommikusdok. Tavaliselt
majutatakse kliente 1-2 kohalistesse tubadesse olenevalt klientide soovidest. Teenuse valikul on
kliendile eelkdige olulised alljargnevad kriteeriumid

e Majutuskoha asukoht peab asuma klientide sobilikus piirkonnas. Asukohal peab olema
moni eelis, naiteks ldhedal olulistele turismiatraktsioonidele v6i asuma looduslikult
kaunis kohas, kui eesmargiks on puhkus.

e Majutuskojas pakutava teenuse kvaliteet. Aasta aastalt hindava kliendid aina rohkem, et
kasutatavad hooned ja ruumid oleks puhtad ja korralikult hooldatud, koristatud. Oluline
ei ole mitte vaid nn kliendi poolt kasutatav tuba, mis peab olema korrastatud ja puhas,
vaid ka seda, et maja iimbrus ja muud hooned peavad jatma kliendile usaldusvaarse
mulje teenusepakkujast.

o Toad peavad olema korras (eeldab igapdevast koristust).

o Toa porandad ei tohi nagiseda ega kriuksuda ja toa seinad ei tohi labi kajada.
Toa, WC ja ooteruumi sisustus peab olema puhas ja viisakas.

o Kiliendil peab olema vdimalik ennast pesta, kasutada kaasaegset WC-d. Tagatud
peab olemas sooja vee olemasolu.

o Kliendid ei tohi kokku puutuda pererahva koduloomadega (koerte ja kassidega).
See vdib tekitada ebameeldivaid olukordi ning klientidel vdib olla allergia. Sama
noue kehtib teiste klientide koduloomadele.

Kliendi kidsutuses peavad olema puhtad voodipesu ja ratik.

Kliendi kdsutuses vdiks olla teler véi raadio, dratuskell

Kliendil peab olema vdimalus lukustada oma tuba, et tagada privaatsus ja
turvalisus.

e Kliendile voib alati pakkuda mitmesuguseid lisateenuseid, infot kohaliku elu ja
vaatamisvaarsuste kohta.
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Tulenevalt seadusest kuulub kodumajutusteenuse sisse ka hommikus66k. Hommikusdogiks on
tavaliselt tee ja/vdi kohv, modned vdileivad juustu voi singiga ning puuvili. Levinud on ka
mitmesugused pudrud. Hommikus66k voib olla valmistatud pererahva poolt, samas voib olla ka
iseteenindus. Hommikus66gi ajavahemik tuleb kliendiga eelnevalt kokku leppida. Kliendil peaks
alati olema vdimalik valida mitme erineva hommikusd6gi komponendi vahel.

Lisateenused

Uheks konkurentsieeliseks kodumajutuseteenuse pakkumisel vaib olla pakutav lisateenuste
hulk. Kui kliendi eesmérgiks ei ole ainult magada ja stiia hommikus6oki, siis soovib ta
00bimiskoha ldheduses monusalt aega veeta.

Lisateenuste pakkumisel luuakse kliendi jaoks rohkem lisavdartust. Lisateenus vdéib olla nii
miitidav toode, teenus kui ka lihtsalt vajalik informatsioon kliendi jaoks.

Lisateenuste loetelu soltub oluliselt asukohast, selle olemasolevates ressurssidest ning ettevdtja
vOimalustest ja oskustest. Lisateenuste pakkumise osas peaksid ilihe regiooni ettevotjad
omavahel koost66d tegema, kuna nii suudetakse kliendi vajadusi paremini rahuldada. Véimalik
lisateenuste loetelu:

e matk looduses (jalgsi, rattaga, paadiga, kanuuga, ATV-ga, mootorsaaniga jne):

e elamus-turism (seiklusrajad, orienteerumine, ellujddmiskursused, = matkad,
ekstreemsport);

e tegevused lastele (madnguvaljakud, batuudid, mangud, manguasjad);
e pesu pesemine, laste hoidmine, riiete kuivatamine, saun;

e infoteenused ja -materjalid (kohalikud toitlustusvdoimalused, vabaaja veetmise
voimalused, piirkonna vaatamisvairsused ja loodusressursid, turismiinfo, tanklad,
ujumisvdimalused, sportimisvéimalused);

e aktiivse ajaviitmise voimalused (suusatamine, ratsutamine, kasit60, vibulaskmine);

e majapidamistood (heinategemine, metsategemine, rohimine, kartulivétmine, ehitustodd,
jne);

e internet, arvuti, jousaal;
e seminaride ja koosolekute pidamise voimalus.

Hinnatase

Kodumajutuse keskmine hind on 200-340 krooni d0pdevas. Kdorgem hinnakass on vilja
kujunenud Louna-Eestis ning saartel. Teenuse hind so6ltub asukohast, hooajast ja teenuse
kvaliteedist. Kérghooajal voib hind tulenevalt ndudlusest téusta, madalhooajal hind langeb 25-
50% vorra. Hinda mojutavad ka mitmesugused suursiindmused ja rahvaste kogunemised, kuna
siis kasvab ndéudlus hiippeliselt.
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Majutuse hind on vélisturisti ja kohaliku turisti jaoks sama. Valisturistide jaoks on Eesti tildine
hinnatase teada, seega tunduvalt kdérgemat hinda kiisides paneb ettevdtja end piinlikku
olukorda. Hind vodib sisaldada kiibemaksu, kuid sellisel juhul peab ettevotja olema
registreeritud kdibemaksukohustuslaseks.

Kodumajutusettevotted on reeglina iisna paindlikud hinna suhtes. Tehakse mitmesuguseid
soodustusi eesmargiga voita kliendi usaldus ja lojaalsus. Mida rohkem raha klient sisse toob,
seda suurem soodustus voiks olla. Keskmiselt on soodustused jargnevad:

e soodustus gruppidele (alates 6 kuni 8 inimesest) 5-10%;

e soodustus piisiklientidele keskmiselt 10%-15%;

e terve hoone v4i kompleksi broneerimisel soodustus 20%-50% v6i kokkuleppehind

e soodustus varajastele broneerijatele - 10%-15%;

e soodustus pikemaajalisel 66bimisel (alates viiendast paevast) - 10-40%

Broneeringu puhul peab majutaja alati kiisima ettemaksu, eriti kdrghooajal. See vilistab
olukorra, et klient loobub ootamatult broneeringust kérghooajal ning tuba seisab tiihjana.
Ettemaksu suurus on tavaliselt 30-50%.

Hinda mojutab ka pakutava toa suurus. Mida rohkem inimesi koos 66bib, seda odavam peaks
olema hind iihe 66bija kohta. Samas tuleb arvestada asjaoluga, et tdiesti voorad inimesed iihes
toas 6obida ei soovi.

TOA SUURUS HIND VORRELDES NORMAALHINNAGA
Uhekohaline tuba 100-120%
Kahekohaline tuba 100%
Kolmekohaline tuba 70%-100%
Neljakohaline tuba 70-85%
Viiekohaline tuba 60-70%
Kuuekohaline tuba 40-70%

Hinna kalkuleerimine

Hinna kalkuleerimisel tuleb ldhtuda sama piirkonna konkurentide vastavast hinnatasemest,
tegelikest kuludest (omahinnast) ning oodatavast tasuvusajast. Juhul, kui pakkuda konkurendiga
vorreldes samavaarset teenust, ei ole alust kliendi kdest oluliselt rohkem kiisida. Alustava
ettevotja korral on hinnatase pigem madalam (naiteks -10%-15%).

Néitena on toodud kulutused iihe kliendi kohta, kes 66bis 1 66pdeva (koos kdibemaksuga):

Otsekulud:
e Hommikusook: 25-50 EEK;
e Linade pesu: 18 EEK;
e Elekter ja vesi: kuni 20 EEK;
e Transport (kiitus) 25 EEK;
e Koristus 8 EEK;
e Tootasu: 200-250 EEK;
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KONKURENTS VALDKONNAS

MTU Eesti Maaturismi (www.maaturism.ee) andmetel (1. august 2008) tegutses Eestis 45

kodumajutusettevotet. Visitestonia.com andmetel on (1. august 2008) seisuga Eestis aga 184
kodumajutusettevotet.

Kodumajutusettevdtete jagunemine piirkondade
jargi

10%

B Tallinn

O Louna-Eesti
B Pdhja-Eesti
B La&dne-Eesti

39%

2%

Tegelikkuses on kodumajutusettevotteid kindlasti rohkem, kuna paljud ettevétjad ei reklaami
ennast aktiivselt Konkurentide analiitisimisel tuleb ldhtuda kohalikust regioonist, seejuures on
oluline teada, et kodumajutusettevotted konkureerivad koikide majutusettevotetega (hotell,
motell, kiilalistemaja, hostel, puhkekiila ja -laager, puhkemaja ning kiilaliskorter).

KLIENDIPROFIIL, TARBIJA HARJUMUSED

Peamised kliendirithmad

Pered ja sopruskonnad

Kodumajutusteenust kasutavad sageli puhkusereisil olevad pered, kes vajavad
majutusteenust keskmiselt 2-4 paevaks. Tavaliselt vajab majutus perekond (tihti koos 1-
2 lapsega) voi sopruskond (4-6 liiget).

Tavaliselt vajavad Kkliendid vaid majutusteenust, kuid vodivad olla huvitatud ka
lisavoimalustest ja muudest teenustest (jalgrataste laenutus, paadi rent, matk lahikonda
jne). Pered vajavad tihti majutusteenust suveperioodil ja koolivaheaegadel,
sopruskonnad kasutavad teenust tihti ka pikkadel nadalaléppudel (neljapaevast voi
reedest pithapdevani).
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e Arikliendid
Tooreisil olevad Kkliendid vajavad majutust tavaliselt &ripdevadel (peamiselt
esmaspievast neljapievani) ja reeglina vaid 1-2 pievaks. Arikliendid vajavad majutust
tavaliselt tiksinda voi vaga vaikese grupina. Lisateenusteid nad tavaliselt ei vaja.

PERSONAL

Kodumajutusettevotted ei kasuta tavapdraselt palgatddjoudu, sest tegemist on pereettevotetega,
kus igapdevast ettevdtte juhtimist ja klientide teenindamist teostavad pereliikmed.

ARENGUVOIMALUSED

Kodumajutus on majutusadris koige lihtsam aritegevuse liik. Kui ettevottel 1aheb hasti ning
soovitakse oma tegevust laiendada, oleks moistlik kdigepealt tutvuda kohustuslike nduetega
erinevatele majutusliikidele. Teisalt on majutusettevotte kdivitamine ja tooshoidmise kogemus
vaga heaks vdoimaluseks oma tegevust laiendada ja hakata pakkuma ka muid turismiteenuseid.

PEAMISED TEGEVUSVALDKONNA RISKID JA EBAONNESTUMISE POHJUSED

Vidhene reklaam - mitmed kodumajutused eeldavad, et reklaamtahvel vdi teave kohalikus
turismi-infokeskus on piisavaks infokanaliks. Siiski voiks kaaluda enda ennete lisamist
koikvoimalikesse avalikesse andmebaasidesse, kindlasti ei tohiks unustada ka tee-darseid
viiteid.

Vale, kliendile sobimatu asukoht - mitmed kodumajutused asuvad piirkonnas, kus puudub
aktiivseks turismiks vajalik looduslik ja kultuuriline ressurss ning inimestel puudub vajadus
006maja jarele.

Ebakvaliteetne teenus - klientide rahulolematuse pdhjusteks voib olla puudulik teenus voi
selle halb kvaliteet (ebamugavad ruumid, ebahiigieenilised tingimused vms)

Liiga korge teenuse hinnatase - mitmed kodumajutused on hinnaklassilt sarnased piirkonna
hotellidega. Kui kodumajutusel puuduvad lisateenused, siis sageli valivad kiilastajad

usaldusvaarsemana niiva hotelli.

Hooajalisus - turism on Eestis veel isna hooajaline ning seda mdjutavad sageli ilmastikuolud ja
sellega seotud sportimis- ja vabaaja veetmise vdimalused.

Konkurentsieeliste puudumine - mitmed kodumajutused ei suuda leida end teistest
konkurentidest eristavaid eeliseid.
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OLULISEMAD KASUTATUD MATERJALIDE ALLIKAD

e Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse tellimusel koostatud uuring EESTI JA MAAILMA
TURISM, I POOLAASTA 2008

e Eesti Maaturism www.maaturism.ee

e Portaal www.visitestonia.com
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http://public.visitestonia.com/files/statistika/Eesti_ja_maailma_turism_I_poolaasta_2008.pdf
http://public.visitestonia.com/files/statistika/Eesti_ja_maailma_turism_I_poolaasta_2008.pdf
http://public.visitestonia.com/files/statistika/Eesti_ja_maailma_turism_I_poolaasta_2008.pdf
http://www.maaturism.ee/
http://www.visitestonia.com/

