TOITLUSTUS

VALDKONNA EESTI KESKMISE ETTEVOTTE PROFIIL

Toitlustusval dkonnas tegut sevai
erinevate teenuste valik, kvaliteedi- ja hinnaskaala.

Toitlustusvaldkonda vo6ib jagada

E—

e Restoranideks, mis on spetsialiseerunud inimeste toitlustamisele

kdrgetasemeliste ja hea kvaliteediga toitudeg
e Baari deks j a pubi deks, mi s on vabama 6hkkon

kvaliteediga roogasid, olulisel kohal on ka (alkohoolsed) joogid;
e SO0kl ateks igapadevaseks kiireks toitlustamise
e Kiirtoidukohtadeks kiireks eineks;
e Toitlustusteenusteks ehkcatering i ks k|l i endi poolt soovitud koh

Viimast el aastatel on pal jud ettevdtted oma p¢

catering-teenuse pakkumist.

l ga ettevdt|ja v Gékd sobivainhai tebrauste tpaketiuviassaealt isoovidele ja
voi mal ustel e

Tootajate arv

TOotajate arv on toitlustusteenusei dsvadkdnkauv at es
ettevdtet-Bsi niome atb. LTapsema Ul ev aadsteabelish 6t aj at e a

Toitlustusettevotted tootajate arvu
pohjal
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3% 1

101-250

250-500
2%

0%

EAS | www.aktiva.ee 2008



Kulud
K6ige suuremaks kulwuarti kl i ks-jotegeviuslkuliud | ust usettev

Kulude struktuur on orienteeruvalt:

e Kaubad, toore ca 30-47%
e Tegevuskulud 18-32%
o TOOj 6uk3%bu 11

Viimastel aastatel iomi mdad i&reil gi n dardueelelaikulukeanldl i n €
jms ning samut.i t 66t aj ate palgad (vdrreldes 200:¢
ettevdtj a arvest ama enne ettevdtte tegevuse a
toitlustuskoha sisustusele.

Toitlustusasuste kaive jaab keskmisel't ihe kur
suuremates toitlustusasutustes ja eksklusiivset
kaive Uhe tootaja kohta keskmisashuserakaesdigaek
300-500 000 krooni aastas, catering-t eenust pakkuvate ettevodotete puf
isegi kuni 800 000 krooni.

Keskmine rentaablus on nii cateringet t evdt et e Kkui keskmise hinnak
suhteliselt sarnane - orienteeruvalt 8-1 2 %. Kérgem on keskmi sest kor
teenuspakkujate rentaablus. Selle pdhjuseks on &
vaga sarnane, kulud to606jo6ule ja toormele veidi \

maht oluliselt suurem.

Kdive ja hooajalisus

Toitlustusettevdtetele on omane hooajalisus. Ko i
puhkusekuud suvisel turismiperioodil ning aasta viimane kuu, detsember, kui toimub palju

piduli kke Ohtatttédk eAljlaj aragnaiwas tabelis on esita
kuul uvate ettevdtete kai bed summeerituna t uh

toitlustusteenuste kogu turumaht kididindi b tipphoo

Hotellide ja Restoranide Liitu kuuluvate
ettevotete kdive 2007. aastal
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ORIENTEERUVAD KAIVITAMISE KULUD
Kulud ruumide ettevalmistamisele

Toitlustuskoha kaivitamise peami sed kul ud on
professionaal seks kasutami seks mdel dud koodgi seac
tuleb tahelepanwapbtadavase ¢alghmagehat hiigmdeemnega,

reguleeritud seadusandl usega (vt | ahemal t ., Sea
sanitaartehnilistele toddele ja koodgi Si sustuse
vajalikust algkapitalist , et tagada koodogi vastavus kehtestatu

Restorani koodgi si sug100000-400000EEK

Restoranimo 0 b e | (lauad, t|60000-100000EEK

Kassaslisteemid 30000-100 000 EEK
I nterj 66ri dekoreer i n5000-25000EEK
Esmased turunduskulud (koduleht) 10 000 - 15 000 EEK
Triukised ja mentduid 4000-10000 EEK
Audio ja videotehnika 8000 -20 000 EEK

Rendil epingu ihe k ul 10 000 - 30 000 EEK
ruumist)

Avamiseelse perioodi rent, palgad

Maj api dami starbed, v §50000-70000EEK
Toi du j a joogi i nv¢q10000-100000EEK
sisseost

Ul al toodud hi nnad k aj
keskmise suurusega pub

Kérget aseemgt osani kai vi
oluliselt suur emad, i nv

isegi4-5 korda kodérgem kui si

EAS | www.aktiva.ee 2008



TOOTAJATE VARBAMINE JA VALJAOPE

Kindlasti tuleks alustaval ettevdtj al al gltst ada p
i seqgi kuni kuus kuud enne ettevdtte avamist. Ka
personali varbamisele ning planeerida selleks pi

Teenindav personal tuleb toole voétta soovitaval
avami st . Spetsialistid peavad enne kliendi tul eku
ja toovahenditega, eriti oluline on see koodgi s,

Toitlustuskoha omani ke sdnul on v aj Hhtsainkjuhul,s pet s i :
kui kokal e ei esitada 0l i kdrgekiodgem@sd mivsdil | @b @ ¢
staZzeeri mine v a ICaterimgi ii ki dlkeshvij khet) e, pubi de t ee
(l auateenindajate, kelnerite) Il eidmine ja nende
soovitakse too6l e tull d tvwa&kiscke kviamgdl arkash ah a badjl a kksa,i s

Vali kuprotsessi l tuleks kindl ast.i arvesse votta
haid kombeid. Tavaliselt kontrollitakse varvatayv

Kvalifitgeédardiut Kk otktkasi d, kel nereid) koolitavad
nagu Tallinna Teeninduskool, Kuressaare Ametikool, Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool,

Vana-Vigala Tehnika- j a Teeni nduskool ja mitmed teikded kut
keskhariduse baasil. Taol-jaedakentdddpeowu&iumaldu skia
www2.ehrl.ee ) . Uusi t 66t ajaid ot ®i tl dDkpseet ag adg el isetasddl, i s

vahendab ka Eesti Hotellide ja Restoranide Liit.

KAUPADE HANKIMINE

Peamised kaubavarud, mida soetada enne toitlustusasutuse avamist, on toiduained ja joogid.

Tellimuste vormistamiseks | aikdtdrfjategad(iét koidumineset e al u
ja jookide hulgimiaiujad) on vaja koostada toit]l
val mi st ami seks vajali kke toiduainete koguseid
toiduainete ja jookide hinnad ja maksetingimused s6 | t uvad ot sesel't tel |l itea
vajalikest tarnetingimustest (tarne sagedus, vahemaa) ja toorainele esitatavatest

kvaliteedinduetest. Toorainete tarne puhul peab

peavad olema vastavuses kehtestatud hi gi eeni nduet ega (vt sandlusest ei d pe
tulenevad nduded®) . 4
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REKLAAMMATERJAL

Rekl aammaterjaliks on enamast.i ettevotte kodul
ot sepostitust ettevdtetel e, andmet e tets jaskast ami s
valdkonna-s pet si i fi |l i stesse and wewtaites i dvevw.slageree, ( Nai t e
www.kuhuminna.delfi.ee, maakondade ja linnade turismiportaalid jne) ja trokivaljaar
(,Tallinn This Week?®, ., Estonia in Your Pocket “,
Kui alustav ettevdtj a keskandiudbunpedédmks dlet phd

bidrooruumi des todtaviasevei kai meaatedaaoksepasstitu

Cateringt eenust pakkuva ettevdtte puhul vdi ks kindl
korraldajatega ning lisada oma andmed peo-, pulma- jms temaatilistesse portaalidesse.

ERIALALIIT VOI MUU TUGIORGANISATSIOON

Eestis tegutseb 1992. aastal asutatud Hotellide-j a Re st or ani de www2khtlee]. vVt t &p
Liit koondab endas ni.i rest or aiddisaks &uulkviadulien s i d  k u
Eestis tegutsevad hotellid ja valdkonna &erial at
2008. aasta septembris kuulus liitu ligikaudu 50 restorani ja 15 kohvikut.

Hotellide ja Restoranide Liit kogub oma liikmete kohtainfot ni ng koostab stati s
toitlustusettevdotete kaibe, keskmi se palga | ms
kdoi ki del e valdkonnas tegutsevatele ettevdtetele.

Liidu liikmeks astumisel tuleb tasuda sisseastumismaks ja sellesse kuuludes iga-aastane
liikmemaks.

Val dkonna to00tajaid Uhendavad mitmed organisats

Liit (www.chefee) . Liidu asutajaliikmed on Eesti erine
tegutseb vabatahtlikkuse alusel ja kogu tegevust toetavad erinevad toitlustus- ja
toiduainetetddstusega seotud firmad. Organi sat s

organi satsioonidega ja aitab kaasa noorte kutsed

Lisaks toimib ka Eesti Kelnerite ja Ettekandjate Liit (liidu foorumiga liitumiseks klikkige:
www.kelner.ee ).

SEADUSANDLUSEST TULENEVAD NOUDED, TEGEVUSLOAD, LITSENTSID, TERVISEKAITSE
JMS

Toitlustusettevdtja peab kursis olema vaga mit me

e Toiduseadus (www.riigiteataja.ee );

e Rahvatervise seadus (www.riigiteataja.ee ):
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e Kaubandustegevuse seadus (www.riigiteataja.ee )

e Majandustegevuse registri seadus (www.riigiteataja.ee )

e Rahvatervise seadus (www.riigiteataja.ee )

e Vabariigi Val i tsuse maar us ., T Oi du kaitl emis
ettevdtete tapsustatudel &eoweriigifeptgacn)ende t unnt

e POl lumajandusministri ma &(wwmwsriigitedtagaieed)u s ai | i t a mi
Toidu kontroll i, hiugi eeni kontr ol | Veteginaar-jjadr el e v ¢
Toiduamet (www.vetagriee ) . Vastaval't Toi duseadusel e peab

alustami st/ t aamdtunnkstse Veterénnai- fa Toidsametilt.

Tunnustuse peavad saama ettevotted:

e kus toi mub | oomset e esmatoodet e selline k ai
muutuvad nende esial gne kuju j a esial gsed
nimetatud toodete esmatootmine ja tootja tehtavad sellega seotud toimingud);

e kus t oi mub t o isehlhulgds Gvalmistaminie, nvéi, pakendamine, vilja
arvatud mitteloomsete esmatoodete pakendamine;

e kus ladustatakse toitu, mida tuleb toidu ohutuse tagamiseks hoida toatemperatuurist
erineval temperatuuril;

e kus tegeletakse jaekaubandusega ning mida tuleb toidu ohutuse tagamiseks hoida
toatemperatuurist erineval temperatuuril.

e kus kiideldakse loomset toitu ja turustatakse seda teisele kiitlejale.

Tunnust ami se Itudsp scemm kmJhoeadsut ak aidt l,emi sval dkondade
kuul uvate ettevodotete tdapsustatud | oet el u, t un
|l i satavate dokumentide |l oetelu ning taotluse men
www.riigiteataja.ee .

Kindl asti peab toitlustusettevdtja koostama t aof
end registreerima kohaliku omavalitsuse majandustegevuse registris. Vt lisa (
http://mtrmkm.ee ). Toi duseadusel e j a Vabariigi Val it

kaitl emi sval dkondades tunnustami sel e kuul uvate
tunnustami se kortddt & kusge nteoviad waivrAdtjeask ai t | emi sett

Al kohol i ja tubakatoodete muiugi ks on samut.i vV a
registri kaudu.

~

Samuti voi ks e tTarbijakaitsgseadusega ( svivveriigiteathjasee ).
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SEKTORI VALDAV ETTEVOTLUSVORM

Ariregistri andmet el on kodoige Il evinumaks ettev?d
osalUhRiBiM@& protsent. kdi gikdti smeehtsep ok ugjtatsetv.0t A&t
vai ke osa tegutsevad fulusilisest isikust ettevdt

Toitlustusettevotted ettevotlusvormi
alusel

FIE
1%

TEGEVUSE KINDLUSTAMINE, KOHUS-TUSLIKUD KINDLUSTUSED

Seadusandl i kest aktidest tul enevat kohustust K i
tul enevad vdimali kud riskid ei ol e. Kk aeadmate a v 01 k
Sisustuse j a mu u tehni ka, kindlustamist 6nn
Kindlustusseltsid pakuvad ka vastut uladlikukd!| ust us
juhul kui klient esitab kahjundude toitlustu
terviserikke pdhjustami ses.

[

TEENUSTE ISELOOMUSTUS JA HINNATASE

Toitlustusettevdotteid vdib jagada funktsgi,ooni a
keskmi se toodete ja teenuste hinnaskaala alusel
 upa Oht Wweffetd giuc d, kiireined jne. Kdige enam o]

tegutsemiskohast, pakutava teenuse kvaliteedist, kasutatavast toorainest.

Kérgei mad teenuste hinnad on I|Iinnades asuvates
asuvates restoranides. Jargmi se hinnakl assi mo O «
kohvi kud. Nende men U dlsOs ee rki unuel vuabs listke@updd) &ergoroldit 5
eined, maiustused-koogid, jookideks pakutakse tavaliselt mitte-alkohoolseid jooke. Pubides 7

pakutakse lisaks eelmainitutele ka alkohoolseid jooke. Kolmanda hinnakassiga tooteid pakuvad
kiirtoidukohad, keldenieredu s ejkas &l wsha al ikgiip@&adug
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All jargnev tabel annab il evaat e roogade kesk
kategooriate kaupa. Al kohool sete jookide hinnas
lahjat ja kanget alkoholi, restoranidesj a pubi des pakutakse veine ka
keskmi st hinnakl assi ei ol e sellisena vdimalik v

Restoranid Kohvikud, Pubid Kiirtoidukohad

bistrood

Suupisted ja | alates 40 kuni | alates 20 Kkuni | alates 35 kuni | alates 18 kuni 30
eelroad 150 EEK 50 EEK 80 EEK EEK
Supid alates 75-150 | 18-45 EEK alates 30 kuni | -

EEK 50 EEK
Praed alates 90 kuni | alates 30 EEK alates 50 kuni | valmiseined ca 50

450 EEK 150 EEK
Desserdid alates 40 kuni | alates 15 EEK alates 30 EEK

120 EEK
Mitte-alkohoolsed | alates 25 EEK | alates 10 Kkuni | alates 15 kuni | alates 10 kuni 20
joogid 20 EEK 30 EEK EEK
Alkohoolsed jah jah Jah tavaliselt mitte
joogid
Cateringt eenust pakkuvad ettevdtted koostavad me n U (
arvesse iga toidu jaoks kuluvaid tooraineid. Hinnapakkumise koostamisel tuleb arvestada ka
roogade ja suupistete transpordikuluga.
Sageli pakuvad catering-et t evdt t ed tkerraMddmisd teekukt orgapise@rides lisaks
toitlustusele ka Urituse meelelahutusli ku osa.
Lisasksont oi tl ustusettevdtetel vdéi malus pakkuda suur
Need koosnevad tavaliselt4-5 er i nevast roast (k&aigust). Reegli
|l upa Ohtusodéokide puhul Grupi menuigse kkilhulawdb vidr
soojad suupisted, pohiroog ja tavaliselnitteka magu
al kohool se joogi vahel Ohtuso6dgi juurde pakut
alkoholi (tavaliselt 1-2 pokaali inimese kohta). Grupi men U4 hi nnaskaal a on var
pal juski tooraine kulust. KI i en3D0EEKinmekekohta.d &b hi n
KONKURENTS VALDKONNAS
Val dkonna ettevdtete ar v naitab ni i Iinnad%s,
mar kvi@ds set tOusutrendi Eriti §3 0 aadtai jooksul. 0 n S e
Toitlustusettevdotlust tuleb pidada tiheda konku
ei voistl e mitte ainult vaga sarnast teenust
restoranide kategoorias), vaid ka koikide teist

EAS | www.aktiva.ee 2008



si |

mas pidada, et wvaljas einestamine on tarbija

pakuvad sooja valmistoitu, mi shionm ak iaisreenetgia . k & tay
Ul evaate Eestis tegutsevatest toitlustusettevdte

Toitlustusettevottete konkurents regiooniti

600 542

500

400

300

200

100

KLIENDIPROFIIL, TARBIJA HARJUMUSED

Toi

tlustusteenuseid pakkuvate ettevdtete si htt

kliendivajaduste alusel.

1.

Kliendid, kes otsivad uusi maitse- ja meeleelamusi. K| i ent i de eesméar gi ks
ainult einestada, vaid saada uusi maitse-elamusi. Kliendid eelistavad a la carte restorane,
kus pakutakse lisaks 4-6 kor da aasta muut uv al misi.Pnanikame n 0 01 e

|l a carte restorpaedpakastdoake] Omdaed kesklinna
atraktiivsetes piirkondades pakutakse ka homr
Kliendid, kes vajavad igapidevast toitlustamist reeglina dripaeviti, esmaspéaevas
reedeni. Kliendidt 6 6t avad sagel.] l'innade ja asul ate bi
toi duval mi stamise vdi soojendamise vdi mal us.
kell 11.30-1 5. 00 . Nende jaoks on oluline, et soO006gi k
onkiire, hi nnakl ass kuni keskmine. Selliste toitlu
1-3 supist, 1 -5p & eawaapmeandisits, od-Bvma g u ptr@aiedustj.a N

val dkonna ettevdtted pakuvad ka mommi kusdodke,

Kliendid, kes soovivad veeta meeleolukalt vaba aega s undi mat us Ohkkonna
| 66gastuda. Sealjuures toit ja joogid on tei
on meelispai kadeks pubid, kohvikud (kus pﬁkut
060kl ubi d-\ @i kpielgjlardi saalid (kus pakut akse

kindlasti olema suupisted ja eelroad, kindlasti alkohoolsed joogid. Selle kliendigrupi

vaj adusi rahul davjabdarik i ge enam pubi d
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4. Kliendid, kes vajavad Kkiiresti kittesaadavat keskmise vdi madalama kvaliteediga
ja madamala hinnaklassiga toitu 66pédevaringselt.

5. Kliendid, kes vajavad toitlustust iirituste, pidude jms raames.

Koi ki kliendigruppe iseloomustab G4l disel't mitte
neid, kes otsivad maitseelamusi ning soovivad kogeda uusi emotsioone ja kogemusi.
Toitlustusettevodotte jaoks on siiski aarmiselt o
keeruline on see e tatlaecart® teemihdaslt, aga Ka pubidele @ baaridele

mill e hulgas on samuti vaga tihe konkurents.
PERSONAL

Eesti Hotellide ja Restoranide Liidu kutsekomisjon on kinnitanud
kut sestandardid alljargnevat el

e baarmen;
e kelner;
e kokk.

Vit t a pwswsvinaskkbda.ee

Tootajate arv:

Toitlustusettevdotetes to60tab sageli Kuni 5 inim
toot4d4b 6ni mest ( 35%) ettevdotetest. Tapsema Ul e\
leiate allolevast tabelist.

Toitlustusettevotted tootajate arvu
pohjal

16-25 tootajat
9%
26-50 tootajat
7%
51-100
3% 10

101-250
250-500 5o

0%
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Palk

Keskmine brutopalk oli toitlustusteenuste sektoris 2007. aasta Hotellide ja Restoranide Liidu

l'ii kmete seas I @bi vi i dud O00R lreonitkhiug. SStatistipadnteti | i gi
erinevate ettevdtete &0Met.ea. poajjalndukaastval amus
vai kesi ettevdtteid, -O/4G0krkopikuismi ne brut opal k 6 00

Erinevused palga suuruses sO0l+swwardt eese |l tk@mlyek eestkt
turismimarsruutide &d8dred apateoptl gatdudadtdirevwdtl e tn
vai keasul ates ja maakohtades. Madal a pal gatasem
vdi ksema t 66tajate arvuga ettevdtete seas.

K6ige kérgema sissetuleku moodustavad kéekadvapar as
Teenindava personald pal gat aseme statistikat v O
jatkuvalt ei kajastu taiel maaral selles saadayv

PEAMISED TEGEVUSVALDKONNA RISKID JA EBAONNESTUMISE POHJUSED

Hiigieeni- tervisekaitsenduete eiramine - Puht us j a hugieeninduetest I
ol ema igale teenusepakkujale el ementaarne ja i s
tuua  Kklientide  rahulolematuse, hal ve mal juhul kaebused t e
Tervisekaitseinspekudi adomihvipdoljta m@arnd ustusett e
peatamise.

Halb ja kliendile mitteootusparane teenindustase - Toitlustusasutusi, eriti aga restorane ja

cateringet t evottei d, hi nnatakse sagel. ni i toi du Kkve
alusel. Head lauakombed, etiketi tundmine, viisakas suhtlemisstiil ja kiire teenindus on kliendi

jaoks wvaga oluline. Ti hti satuvad ettevdtted reé
kliendile meeleparast toitu oohdadtasetdKuikliers saabt e e di g ¢

negatiivse kogemuse osaliseks, siis eeldatavasti ta teist korda enam samasse toitlustkohta ei
tule.

Aasta-aastal tihenev konkurents - Ni | ol emasol evad kui |l i sanduvad
piiratud ar vu Sekgla epneta bd ea Ipudsrtaasvt .et t e v & pakkhumh e i d ma
naiteks ni Siteenust v oOi vaga head kvaliteeti t

roogasid vms.

Liiga optimistlik ajagraafik, liiga suureks hinnatud kiive, ebapiisav stardikapital - V &4 g a

sagel.i on alwustavad ettevodotjad raskustes seet ©
pl aneeritud ajal. Avami se edasil iukkumise podhjus
l ubade saamise pikad tahtajad, -jlambeirehst wustdod dte
sisseseade tarnete hilinemine, probleemid sobiva personali leidmisel jne. 11
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