KOOLITUS

ULEVAADE TEGEVUSVALDKONNAST

Alates aastast 2008 tuleb koigil ettevotetel klassifitseerida
ennast Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatori EMTAK
2008 jargi. Eesti majanduse tegevusalade Kklassifikaator EMTAK 2008 on Euroopa Uhenduse
majandustegevusalade statistilise klassifikaatori NACE Rev.2 (Statistical classification of economic
activities in the European Community) Eesti rahvuslik versioon. Loe edasi

Vastavalt EMTAK stisteemile voib tdiskasvanute koolitusega tegelevad ettevotted liigitada EMTAK
alajaotuse 855 ,Muu koolitus“ alla. Siia kuulub tdiend- ja jatkudpe, sh kutsealane tdiendope,
taiskasvanute tddalane koolitus ning huvialaharidus enesearenduse ja -tiiendamise eesmarkidel,
siia liigitatakse ka spordi- ja huvialakoolid (nt kunsti-, muusika- ja tantsukoolid), keeledpe ja
keeltekoolid, huviala- ja hobiringide tegevus, sh individuaaldpe. Seega holmab see alajaotus endas
palju valdkonnapdhiseid alajaotuseid!:

e 8551 Spordikoolid
o 85511 Spordikoolid - spordikoolide tegevus (ainult Haridus- ja teadusministeeriumi
poolt vdljastatud koolitusloa alusel tegutsevad koolid)
o 85519 Muu spordi- ja vabaajakoolitus - professionaalsete spordiinstruktorite, -
Opetajate ja -kohtunike tegevus kaardimanguinstruktorite tegevus (nt bridz jms)
e 8552 Huvikoolitus
o 85521 Muusika- ja kunstikoolitus
o 85522 Tantsukoolide tegevus
o 85529 Muu huvikoolitus
e 8553 Soidudpe
o 85531 S6idudpe
e 8559 Mujal liigitamata koolitus
o 85591 Keeledpe
o 85592 Arvutiope
o 85599 Muu mujal liigitamata koolitus

Koolitusteenuseid pakkuvaid ettevotteid voib jagada jargmiselt:

e spetsiifilistele, erialastele koolitustele orienteeritud koolitusettevotted, mis pakuvad naiteks
arvutikoolitust, keeltekoolitust, raamatupidamis- vdi maksundusalast koolitust;

e laiemale koolitusvaldkonnale orienteeritud koolitusettevdtted, mis pakuvad naiteks
juhtimise, miitigioskuste arendamise v6i meeskonnat6o alast koolitust.

1Vaata tdpsemalt: http://www.rik.ee/orb.aw/class=file/action=preview/id=35777 /emtak2008_jaguP.pdf
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Samuti voib koolitusettevotteid jagada arimudeli pohjal kahte gruppi:
o ettevotted, kus koolitajad té6tavad organisatsioonis toolepingute alusel;

e nn organiseeriva funktsiooniga ettevotted, mis sdlmivad koolitajaga lepingud konkreetsete
koolituste labiviimiseks, kuid koolitajad ei ole piisivalt koolitusettevottega seotud.

Neti.ee andmetel tegutseb Eestis 190 ja Statistikaameti andmetel 675 koolitussfirmat. Haridus- ja
teadusministeerium on 2009. aasta novembri seisuga vdljastanud 475 tdiskasvanute
koolitusasutuse koolitusluba, 271 koolitusluba mootorséiduki juhtide koolitamiseks, 4 koolitusluba
mootorsodidukijuhi 6petajate koolitamiseks ja 6 koolitusluba turvatéotajate koolitamiseks.

Oluline on siinkohal meeles pidada, et mitte iga koolitusfirma ei vaja koolitusluba. Koolitusluba on
tegevusluba 6ppetdo labiviimiseks, kui dpe kestab enam kui 120 tundi véi kuus kuud aastas. Muul
juhul vdib koolitusi 1abi viia ilma koolitusluba taotlemata. Koolitusloa taotlemist ja muid seonduvaid
kiisimusi reguleerib Erakooliseadus.

Enamus tdiskasvanute koolitusteenust pakkuvaid ettevotteid on koondunud Tallinnasse ja
Harjumaa piirkonda, samas ei ole koolitusfirma asukoht mairava tdhtsusega, sageli on
toopiirkonnaks terve Eesti - vajadusel tehakse organisatsioonide sisekoolitusi suvalises Eesti
piirkonnas.

TUGIORGANISATSIOONID

2008. aasta jaanuaris moodustas 9 Eesti koolitusfirmat Koolitusfirmade Liidu. Tédnaseks on liikmeid
12 (www.kfl.ee). Mitmed koolitajad ja koolitusettevotted on seotud ka Eesti Konsultantide
Assotsiatsiooniga (www.eka.ee).

SEADUSANDLUSEST TULENEVAD NOUDED, TEGEVUSLOAD, LITSENTSID, TERVISEKAITSE

Taiskasvanute koolitusasutuste tegevust reguleerib Erakooliseadus (www.riigiteataja.ee), mille

alusel tdiskasvanute koolituse teenust saab pakkuda nii driregistrisse kantud aktsiaselts, osatihing,
mittetulundusiihing vdi ka sihtasutus. Erakooliseadus kohaselt peavad koik tadiskasvanute
koolitusasutused taotlema koolitusloa juhul, kui nende poolt korraldatav dpe kestab rohkem kui
120 tundi voi 6 kuud aastas.

Koolitusluba on tegevusluba dppetdd labiviimiseks koolitusloal margitud konkreetse Sppekava
alusel. Koolitusluba valjastatakse haridus- ja teadusministri kaskkirja alusel, see on tahtajaline ning
selle kehtivusaeg on tavaparaselt mitte vihem kui liks aasta. Reeglina viljastatakse see 3-5 aastaks.
Tapsemat infot koolitusloa taotlemise kohta vaata: www.hm.ee .
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SOBIVAIM ETTEVOTLUSVORM

Enamik Eestis registreeritud koolitusettevdtetest tegutseb osaiihinguna (95%), aktsiaseltse on 2%
ning lilejadnud ettevotlusvorme kokku 3%:

osatihing - 643
aktsiaselts - 16
tulundusiihistu - 7
sihtasutus - 6
taistihing - 2
usaldusiihing - 1

KESKMISE ETTEVOTTE PROFIIL

Valdava enamuse koolitusettevotete kdive jdab alla 1 miljoni krooni. Kokkuvétlikult on
koolitusettevotete kdibed toodud joonisel.

Koolitusettevotete kasum jaab tldjuhul alla 200 000 krooni. Vaga sageli on koolitusvaldkonnas
tegutseva ettevotte edu tagajaks kliendile tuntud ja koolitusturul néutud mainekas koolitaja.

Kdige suuremaks kululiigiks ongi koolitusettevotetele koolitust 1dbi viiva inimese té6tasu ning
abipersonali to6joukulu, mis moodustab orienteeruvalt 60%, mdningate ettevotete puhul aga kuni
90% kogukuludest.

KOOLITUSETTEVOTETE PERSONAL JA KULUD

Keskmise suurusega koolitusettevotetes tootab 4 todtajat, vaiksemate koolitusfirmade keskmine on
kuni 2 inimest ja suurematel 11 inimest. Koolitusettevotete tootajate keskmine brutotasu oli 2008.
aasta andmete pohjal 9000 krooni. Koolitajatega sdlmitakse tavaparaselt iihekordsed
toovotulepingud konkreetse koolituse labiviimiseks. Aasta-aastalt s6lmitakse koolitajatega aina
enam ka pikaajalisi nn raamlepinguid, mis garanteerivad, et koolitaja viib konkreetse ettevotte
juures labi kindla arvu voi seeria koolitusi. Ettevottega seotud koolitajate arv sdltub ettevotte
labiviidavate koolituste arvust, tiilibist ning ka drimudelist.
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Tabel 1. Keskmise koolitusfirma majandustulemused

Taiskasvanute koolitus

Kiive 1071314
Kasum 30180
Toojoukulu 303 390
Uldhalduskulu 323240
Realiseeritud toodete/ teenuste kulud 450168
Muud drikulud 57 677
Turustuskulu 7 351
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TEENUSE ISELOOMUSTUS JA KESKMINE HINNATASE

Koolitusturul on raske madrata konkreetselt koolituste keskmist hinda, kuna hind séltub koolitaja
professionaalsusest, koolituste sisust, pikkusest, koolitusmaterjalide kvaliteedist, ruumide
rendihinnast, osalejate arvust jmt. Uldiselt on suurele hulgale korraldavad nn iildteadmiste
koolitused odavamad. Mida spetsialiseeritum ning vidiksemale hulgale inimestele ning
pikemaajalisem on koolitus, seda kdrgem on ka koolitusteenuse eest kiisitav hind. Viga oluline
hinna mdjutaja on ka koolitaja padevus ning maine turul, samuti voib hinda méjutada koolituse
toimumise aeg ja koht (ruumide rent ning tehnilised lahendused).

Niidetena vdib tuua, et lihepdevased avalikud koolitused maksavad ligikaudu 1000 - 2000 EEK
inimese kohta, viga mainekad koolitajad véivad iihepdevase koolituse labiviimise eest kiisida ka
5000 - 7000 EEK koolitatava kohta. Koolitusfirmade Liidu liikmesfirmade keskmine paevahind
kodigub 24 000 ja 48 000 krooni vahel.

Peamised Eestis levinud koolitusteemad on:

e iildjuhtimise koolitused (juhtimise, muudatuste juhtimise, strateegilise planeerimise,
tootajate motiveerimise, arenguvestluste ldbiviimise; seiklus- ja loovus, sise- ja
valiskommunikatsiooni juhtimise jms koolitused);

¢ juhtimise, miiiigi jms koolitused (meeskonnatdéé arendamise, aktiivse kuulamise,
tagasiside andmise, tunnustamise, konfliktide ennetamise ja lahendamise, vaitluse, avaliku
esinemise jms koolitused);

e administratiivsete oskuste koolitused (projektijuhtimise, asjaajamise, ahiveerimise,
koosolekute ldbiviimise, arutelude ja ajuriinnakute labiviimise, ajaplaneerimise jms
valdkonna koolitused);

¢ muude spetsiifilisemad oskuste koolitused (niiteks arvutikoolitused, esmaabi andmise
koolitused, keeltekoolitused, raamatupidamis- ja finantskoolitused, riigihangete
korraldamise voi riigihangetel osalemise koolitused, todtervishoiu ja té6keskkonnaalased
koolitused jpm).

Viimasel ajal on oluliselt palju hakatud ldbi viima ka internetiturunduse ja kitsamalt sotsiaalmeedias
turundamise koolitusi.

HOOAJALISUS

Koolitusturg on tugevalt tstikliline tegevusvaldkond. Kdige suurem koormus jaguneb aastas kahte
perioodi — poolest septembrist detsembri alguseni ning poolest jaanuarist kuni jaanipaevani juuni
16pus. Vaga madala koormusega on kaks Eestis tavaparast puhkuse kuud - juuli ja august - sellel
perioodil ei toimu suuri koolitusi. Teiseks madalperioodiks on detsember ning esimene pool
jaanuari algusest.
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KLIENDI PROFIIL

Koolitusettevotete sihtgrupiks on nii avalik sektor kui ka erasektori
ja kolmanda sektori organisatsioonid ja nende personal. Koolituste
klientideks on inimesed, kes soovivad omandada, arendada voi
parandada oma professionaalseid oskusi.

Koolituste sihtgruppideks vdiks Kkoolitusettevétja seisukohalt

vaadelda:

e erinevate organisatsioonide liikmed ja eraisikud, kes soovivad tavapiraseid keeledppe,
arvuti vms koolitusi. Sellele sihtriihmale suunatud koolitusi on turul hetkel kdige rohkem
ning nendevaheline konkurents on viga tihe, kuid eeldatavasti laiale publikule suunatud
koolituste hulk vaheneb, sest mitmed organisatsioonid eelistavad spetsiifilisi konkreetselt
nende vajadusi arvestavat koolitust.

o konkreetsed toovaldkonna esindajad, kes vajavad erialast tdiendkoolitust (asjaajajad,
personalijuhid, raamatupidajad, pedagoogid jne), et olla kursis viimaste seadusemuudatuste
ja uute tegevusvaldkonnas kehtivate nduetega. Konkreetse valdkonna professionaalidele
suunatud koolitusettevotete juurdekasv on olnud markimisvdirne just viimastel aastatel
ning eeldatavasti kasvab veelgi, sest lisaks laiapdhjalistele teadmistele vajavad kindlas kitsas
erialases valdkonnas to6tajad igapaevaselt uut infot.

KLIENDI LOJAALSUS

Koolitusturgu iseloomustab vihene lojaalsus, seda eriti avalike koolituste turul, kus koolitajaid ja
koolitusettevotteid on vaga palju. Organisatsioonisiseste koolituste ja arenguprogrammide puhul on
kliendilojaalsuse votmeteguriks viga professionaalne, hea mainega Kkoolitaja, kellega
organisatsioonil on varasemalt palju hadid kogemusi. Seega voib koolitusettevottel konkreetse
koolitajaga koost66 loppemisel kaduda ka suur hulk seniseid piisikliente, keda ei suudeta ka sama
padeva koolitajaga siduda.

Miitigikanalitena toimivad eelkdige isiklikud kontaktid - ligi 60%-I1 juhtudest saab koolitusteenuse
ostja info koolituse kohta otsepakkumisena oma pikaajaliselt koolituspartnerilt. Pisut iile pooltest
juhtumitest otsitakse infot internetist véi siis saadakse teavet, soovitusi oma kolleegidelt,
tuttavatelt. Vaid 10% vastajatest saab infot ajakirjandusest. Sektorite kaupa on infoallikate
eelistustes paris suured erinevused. Naiteks avalik sektor kasutab info saamise allikana teiste
sektoritega vorreldes koige vihem oma pikaajalisi koolituspartnereid ja ajakirjandust ning samas
koige rohkem poordutakse interneti ning kolleegide ja tuttavate poole. To0stussektori ettevotted
aga poorduvad koige viahem tuttavate, kolleegide poole, samas on nende jaoks teiste sektoritega
vorreldes koolitusfirmade pakkumised tahtsam infoallikas.
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KONKURENTS

Viimase 5-6 aasta jooksul on konkurents Eesti koolitusturul oluliselt tihenenud - palju on juurde
tulnud nii finantsplaneerimise, raamatupidamise, ja finantsjuhtimise, inimressursijuhtimise,
turunduse jms koolitajaid. Lisandunud on ka uute valdkondade pakkujaid - seiklus- ja
elamuskoolitajaid, psiihholoogilise ndustamise, enesemotivatsiooni jms valdkonna koolitajaid.

TOOTAJATE KVALIFIKATSIOONINOUDED

Koolitajate kutsekvalifikatsioonile ei ole seadusega kehtestud iihtlustatud ndudeid. Siiski saab
kliendi jaoks otsustavaks just koolitaja hea maine ja praktilised oskused ning oskus anda oma
teadmisi ja kogemusi teistele.

ORIENTEERUVAD KAIVITAMISE KULUD
Koolitusettevotte kaivitamisega seotud kulud ei ole viga suured. Olulisemad kululiigid on:

toojoukulud (koolitajale, vajadusel abipersonalile)
turunduskulud

esitlustehnika rent véi soetamine

koolitusmaterjalide koostamine

sobilike ruumide rent, soetamine ja ruumide sisustamine
koolitusprogrammide valjato6tamine

o U1k W

TEGEVUSE KINDLUSTAMINE

Koolitusettevotte suurimaks materiaalseks varaks on esitlustehnika, seega vdiks kaaluda
varakindlustuse vormistamist.

TULEVIKUSUUNAD KOOLITUSTURUL

Koolitusturul toimub jarjepidev areng spetsialiseerumise suunas. Jargnevatel aastatel on
eeldatavasti suurenemas just nende koolituste ndudlus, mis on suunatud konkreetsete
professionaalsete to6tajate erialaste oskuste arendamisele voi tiiendamisele. Samuti voib praeguses
iildises valitsevas toojoupuuduses eeldada arengut organisatsioonisiseste koolituste suurenemise
osas, kus ettevotted ise valivad sobiva koolitaja organisatsioonis tekkinud koolitusvajaduse
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rahuldamiseks. Sellisel juhul on koolituse tellijal oluline roll koolituse sisu koostamisel ning ka
koolitajad peavad ldhenema igale kliendile (organisatsioonile) ainuparaselt.

Vaata ka Koolitusvajaduse uuring 2009, Saar Poll :
http://www.eas.ee/images/doc/sihtasutusest/uuringud/ettevotlus /koolitusvajaduste uuring 200

9.pdf

RASKUSED ETTEVOTTE KAIVITAMISEL JA EBAONNESTUMISE POHJUSED

Tihenenud konkurents - viimastel aastatel on koolitusturul toimunud suur muutus - juurde on
tulnud palju koolituspakkujaid ning seega on konkurents margatavalt tihenenud. Labi l166vad vaid
vaga tunnustatud ja heade koolitajatega ettevotted.

Professionaalsete koolitajate puudus - viga hea mainega,
nimekaid ning praktiliste oskustega haid koolitajaid on igas
valdkonnas Eestis vaga vdhe. Seega on uute koolitusettevotete
turule sisenemine raskendatud. Edu tagab reeglina mone
taiesti uue nisi turule toomine.

Kiibe iilehindamine, kulude alahindamine - mitmed
alustavad ettevdtjad ei oska kriitiliselt hinnata vaga suurt koolitusturu hooajalisust ning kindlasti ka
kulusid.

Vihesed kontaktid ning turundustegevuste piiratus - kuna koolitusturu eripdraks on hetkel tihe
konkurents, siis on eelisolukorras mainekad ning turul tuntud koolitajad ning pikaajalise ajalooga
koolitusettevotted, kes omavad palju varasemaid kontakte ning kelle nimi on klientidele tuttav.
Samuti on mitmetel koolitusettevotetel moodustunud aastatega markimisvdarne hulk piisikliente,
kelle endale vditmine ilma mainekate koolitajateta on alustaval ettevdttel keeruline. Samuti on
alustaval koolitusettevotjal arvatavasti keerukaks leida digeid ja efektiivseid turunduskanaleid ning
puuduvad selleks vajalikud vahendid, sest tavapdrane e-post ja reklaam ei ole iildjuhul vaga
tulemuslik.
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